
法律援助工作一头连着百姓
关心的民生， 一头牵着中国法治
建设进程， 中间架起的桥梁就是
当前司法公正真实与否的写照。
昌平区东小口法律援助工作站不
断 提 升 法 律 援 助 服 务 水 平 ，
“十” 心实意推进法律援助工作
深入开展。

一心， 开展法律援助专项维
权行动 。 每年开展妇女 、 残疾
人、 未成年人、 军人军属、 老年
人、 农民工等法律援助专项维权
活动， 通过深入基层开展宣传讲
座 ， 设立咨询台等方式进行宣
传， 不断增强困难群众及特殊群
体的法律意识和依法维权能力，
拓宽法律援助知晓率及覆盖面。

二心， 规范法律援助联系点
建设。 在全镇14个村社区建立了
法律援助联系点， 重点开展联系
点规范化建设， 确保联系点有专
门办公用房、 专用联系电话、 专
职第一联系人， 专门工作台账。
公示了法律援助范围、 申请审查
流程以及法律援助联系点职责。

三心， 打造 “半小时” 法律
援助服务圈。 硬件保障是基础，
服务才是软实力。 东小口法律援
助工作站打造指尖上的 “半小
时” 服务， 微信、 电话24小时在
线， 确保辖区内群众的咨询、 申
请等均能在半小时内得到响应。

四心， 提供更加专业化的法
律援助服务。 结合村居法律顾问
制度， 将村居顾问律师纳入法律
援助联系点兼职联系人， 在所辖
的14个联系点村务公开栏公示律
师联系电话， 方便百姓有涉法问
题， 可以在第一时间联系律师进
行专业的法律咨询。

五心， 建立法律援助重点人
员名单。 将辖区的经济困难的群
众、 残疾人、 外出务工的农民 、
70岁以上的老人登记在册， 一旦
发现以上群体有法律需求， 及时
引导其申请法律援助。

六心， 特事特办， 开通法律

援助绿色通道。 对请求给付赡养
费、 抚养费、 扶养费， 请求支付
劳动报酬和工伤赔偿， 遭遇家庭
暴力等维权案件给予加急、 加快
的特殊办理。

七心， 军人依法优先。 积极
响应党的号召， 落实军人依法优
先， 维护军人合法权益。 对于军
人军属 ， 在自身权益受到侵害
时， 将简化办理流程， 提供一站
式服务。

八心， 解心结才是真援助。
探索开展法律援助心理咨询及心
理疏导服务， 在接待法律援助申
请过程中， 对察觉有心理问题的
当事人进行专业的心理咨询和疏
导， 帮助申请人打开心结， 防止
矛盾激化升级。

九心， 完善法律援助服务监
督。 分别在法律援助站、 法律援
助联系点公开服务监督电话， 接
受社会和群众监督， 提高法律援
助服务水平。

十心， 心系百姓一心为民。
整合资源优势， 联合镇妇联、 团
委、 残联等有关职能部门， 形成
多部分联动的法律援助网络， 构
建 “群众少跑腿、 法援多走路”
的 “大法援” 服务。

法律援助是维护弱势群体合
法权益、 促进社会公平正义的有
益尝试。 东小口法律援助工作站
将不断提高工作能力， 提升服务
质量， 让百姓在每个司法案件中
都感受到公平正义只待朝夕， 让
困难群众 “打官司” 不再发愁切
实可见， 真正体现司法惠民。

□本报记者 曹海英 通讯员 陈晨 田兆峰

“真没想到， 我不仅坐上新
装的外用电梯， 还能收到施工单
位给我们送来的福字， 真是又温
暖又高兴。” 家住毛纺北小区的
张大爷兴奋地说。

张大爷今年72岁， 家住的毛
纺北小区是北京市首个加装电
梯、 建设立体停车设施和老年服
务驿站 “三合一” 的老旧小区试
点。 今年， 小区外侧增加了外挂
电梯， 方便老年人出行， 张大爷
看在眼里， 喜在心上。 收到北京
建工送来的福字后， 他更是连连
称赞： “我儿女不跟我一起住，
施工单位在更换门窗时， 这几个
小伙子主动帮我搬家具， 换完窗
户， 又给我清扫卫生， 还送来了
福字帮我贴好 ， 他们想得真周
到， 我这心里暖乎乎的。”

随后， 北京建工的建设者们
还将福字送到社区老党员和困难
群众家里。 此项活动， 不仅拉近
了工程建设者与小区业主的距

离 ， 更为小区增添了浓浓的年
味 。 当居民们拿到红红的福字
时， 都紧紧握着建设者的手连声
感谢。

春节马上要到了， 在这个万
家团圆的节日里， 中建二局上海
分公司越南289项目的很多员工，
却要在越南度过他们的第一个海
外春节。身在异国他乡，他们工作
状况怎么样，春节又将怎么过？

“出来我们代表的就是中国”

不同于很多工地年前的清
冷， 越南289项目现场依然热火
朝天。 在吊车发动声和隆隆的挖
土声中， 项目经理徐天意几乎是
扯着嗓子喊道： “今天是最后一
道支撑， 绝对不能出任何闪失！”

作为一名80后， 这是徐天意
担任项目经理以来接手的第一个
项目。 而这第一个项目便是企业
在海外亮出的 “名片工程”， 位
于 “一带一路” 的重要节点， 压
力之大， 可想而知。

在越南， 他和团队遇到的困
难可谓一重接一重。 “从施工生
产到衣食住行 ， 每天都有新问
题 、 新挑战 ， 感觉就像是在闯
关， 但我们没有一个人想放弃。
既然出来了， 中国建筑的标志立
在这 ， 我们代表的就不仅是企
业， 更是代表中国！” 徐天意说。

开工伊始， 由于越南建筑工
程施工方式还相对落后， 并没有
国内类似于建筑101施工图集 、
国标施工规范等， 因而对照国内
设计单位下发的图纸， 当地的劳
务队伍根本无法施工。 项目技术
部和商务部便根据国内施工图
集， 对现有图纸进行设计深化，
因地制宜， 将每一根梁的每一根
钢筋布置、 钢筋数量、 钢筋直径
大小， 全部进行详细描述。 当项
目团队把深化的图纸再次提交给
劳务队伍时， 无不对中国技术和
中国标准感到深深的钦佩。

而语言不通带来的不便更是
数不胜数。项目进入越南前期，由
于厨师尚未到位， 大家白天在兄
弟工地实习， 了解当地的施工经
验， 晚上去超市买食醋只能靠手

机google图片，还常常买不准，而
进口超市一瓶醋的价格是国内十
倍左右， 后来大家就学习当地人
购买小柠檬当作食醋。

凭借过硬的专业技术、 真诚
合作的态度、 对地方文化的尊重
和埋头苦干的精神， 项目开工以
来 ， 得到了业主单位的高度认
可， 也赢得了良好的社会声誉。

“中国人给了我们生活的自信”

越南 289项目的开工建设 ，
不仅提升了当地建设水平， 也改
变了很多当地百姓的人生轨迹。

叶家凤是项目招到的第一位
越南籍员工， 在进入项目之前，
她在当地一家小保险公司工作，
维持着不太富裕的生活。 进入项
目后， 她的语言优势被充分调动
起来 ， 帮助项目做招聘 、 做翻
译， 过去晚上从不加班的她， 干
到夜里也从不喊累。

与叶家凤一样， 过去一直找
不到合适工作的李仁有， 自从到
了项目就成了跑得最勤快的人，
租赁办公室， 项目可以放心交给
他；为帮助项目考察分包单位，他
载着合约员驱车200公里赶路。

听说中国的新年要到了，项

目几位越南籍员工主动参与包饺
子。他们说：“感谢中国朋友，在这
里，我们找到了生活的自信。 ”

“挂着五星红旗的地方就是家”

这个春节， 项目团队中很多
人都自愿选择放弃与家人新年团
圆的机会。 项目综合办主任周正
家在上海 ， 不久前刚刚举行婚
礼， 赶回家结婚时， 妻子看到他
忍不住红了眼圈， “瘦了， 脸也
糙了， 胡子拉碴的”， 不过 “感
觉更有担当了”。 来不及享受新
婚的喜悦， 婚礼一结束周正就匆
匆返回越南。 返程前， 他还特地
绕道公司总部， 取了一面国旗和
一面党旗带到越南。 他说， 挂着
五星红旗的地方就是家。

项目施工员秦涛， 前段时间
接到老婆早产的消息， 匆忙回到
国内，见到妻子时，身边已经多了
一个小宝贝， 可没等妻子坐完月
子，他就要返回越南。春节工期紧
张，他一刻也不敢掉以轻心。

“期待看到项目开花结果的
那一天， 能在年轻时投身海外建
设， 为祖国的建设事业做出过贡
献 ， 这会是我们一生的骄傲 。”
这就是所有海外员工的心声。

□本报记者 马超 通讯员 郝帅

□本报记者 周美玉 通讯员 轩辕伊子
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近日， 昌平区回龙观镇天龙
苑社区的活动室热闹非凡， 10多
名社区志愿者齐动手， 擀皮儿 、
拌馅料、 包饺子， 就是希望能在
春节前， 让为居民服务了一整
年 的 物 业 工 作 人 员 吃 上 一 口
热乎饺子 。

当天上午， 还未推开活动室
大门，屋内馅料的香气就“提前”
从门缝里“溜”了出来。 专门从石
景山区赶来的老住户邓洪瑞一边
剥蒜一边说：“虽然搬走了， 但每
年给物业工作人员送饺子肯定少
不了我。”尽管往返一趟要花四个
半小时， 但她的热情丝毫不亚于
其他志愿者。

不一会， 七八个大铁盘上就
整齐地码放满了大家包好的饺
子.“我们专门给回族的物业人员
准备了韭菜鸡蛋馅饺子， 保准让
每人吃饱吃好。”在厨房给大家忙
着下锅的党支部书记兰荣续说。

出锅后， 志愿者给赵利斌送
去一盘热乎乎的饺子。 赵利斌今
年46岁，六年前，他从家乡河北张

家口来到北京， 谋取到这份司炉
工的工作。这些年，赵利斌回家的
时间加起来也只有1个多月。 “每
年采暖季从头年10月20日一直到
来年3月20日都是我们最忙的时
候，一般得24小时在岗。谁家跑水
了，谁家管子裂了，我们都得赶紧
去修。 ”赵利斌说，如果在采暖季
离开岗位， 那整个小区的居民就
可能要挨冻了。

在天龙苑社区坚守岗位的除
了赵利斌，还有不少年轻的血液。
今年23岁的刘琪是物业公司的一
名前台工作人员， 刚大学毕业的
她选择了服务居民， 而今年也是
她第一次与工作伙伴一起吃饺
子，“今年能和这些并肩作战的哥
哥姐姐们在一起，心情特别好，感
觉都能多吃好几个。 ”

除了司炉工、 物业办公室人
员， 还有常年服务社区居民的义
务理发师、保洁员、保安人员等50
余人， 他们已经连续三年和社区
工作人员欢聚一堂，吃饺子、唠家
常，让寒风止步天龙苑社区。

北京建工建设者为居民送福
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昌平区东小口法律援助工作站

“十”心实意推进法律援助工作深入开展

———中建二局越南289项目员工春节坚守侧记
挂着五星红旗的地方就是“家”


