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“再见了，亲人。 ”“再见了，朋
友，过完年我们还会回来的。 ”2月
4日上午，在中建一局阿里巴巴张
北云计算数据中心二期庙滩项目
部，6辆“一局安装号”大巴一字排
开，等候农民工兄弟上车返乡。上
车后大巴启动的一瞬间， 农民工
们纷纷挥手深情告别。

当天 ， 张北县室外最高气
温-10℃， 最低温度-23℃。 虽
然寒风凛冽， 但现场的气氛却暖
意融融。 中建一局集团安装工程
有限公司 “温暖回家路” 送农民
工返乡启动仪式在此举行， 项目
200余名农民工参加。

现场：
农民工一个个笑如春风

“有 ‘一局安装号’ 大巴专
车送我们回家， 不仅省了路费，
还省去了折腾。” 41岁的农民工
王卫明高兴地说。

王卫明老家在江苏省南通市
通州区三余镇 ， 家里有4口人 ，
有一个女儿今年11岁正读小学 。
去年8月15日他来到项目部当空
调水管道工， 当时， 他从老家坐
高铁到北京， 再从北京坐大巴到
张北， 辗转一番才到项目部。

“没有想到这次大巴能直接
送我到家门口， 真是太高兴了。”
王卫明告诉记者， 还有20名同乡
和他一起坐大巴返回家乡。 临近
过年， 王卫明专门给女儿买了张
北特产牛肉干。 “女儿一年各种
费用要花五六万元， 我一年能挣
十多万元， 过完年我还会再来。”
王卫明说。

“临近年关， 火车票不好买。
公司太体贴了， 还专门给我们租
了大巴。 ”40岁的农民工林兰亭是
山东德州人，家里有3口人，儿子
今年14岁。他是水电安装工，来项
目3个月。 “菏泽老乡有20多人，德
州6人。 只要大巴到德州市，回家
就方便多了。 ”林兰亭给儿子带的
新年礼物除了牛肉干和奶片外，

还带了各种探险类的书籍，“儿子
爱看各种漂流记，喜欢探险，这回
我买了很多。 ”

当天， 农民工一个个的脸带
笑容 。 除了 “一局安装号 ” 专
车， 公司还准备了一个大礼包，
里面有红枣、 福字、 大米、 旺旺
雪饼等， 让农民工们带回家。

幕后：
企业让农民工共享发展成果

“公司让所有员工在企业发
展过程中， 充分享受企业发展带
来的利益 ， 让农民工也有归属
感。” 中建一局安装公司董事长、
党委书记沙海说， 这几年， 中建
一局安装公司发展势头迅猛， 但
企业发展后， 并没有忘记回馈职
工和农民工。

沙海告诉记者， 阿里巴巴张
北云计算数据中心项目工期紧
张、质量要求高。 春节临近，农民
工们还在加班加点工作， 企业这
次送温暖， 主要是让他们能够好
好工作，回家没有后顾之忧。项目
现场有500余名农民工，公司通过
多种渠道帮助一部分农民工买到
火车票， 一部门农民工没有买到
火车票， 公司便决定租6辆大巴，

开辟6条线路送农民工返乡，最远
的将送到江苏南通和盐城。

沙海介绍， 目前公司每年使
用的农民工数量在1.5万到2万人
之间， 公司在各项目工地上成立
了工会联合会， 农民工均可以申
请加入。 公司还在项目工地上成
立职工书屋， 购买学习用品和书
籍。 此外， 各项目部还配备了排
球、 足球、 羽毛球、 拉力器等文
体用品， 在工余时间或节假日组
织农民工开展一些小型多样的比
赛， 丰富他们的业余文化生活。

为了关爱农民工， 每逢重大
节日， 工会都会为他们送猪肉、
水果、 茶叶、 绿豆等慰问品， 让
农民工感受到企业大家庭的温
暖， 增强归属感和自豪感。 值得
一提的是， 公司工会还牵头组织
农民工参加不同岗位的技能比
赛， 锻炼农民工的技能。

据介绍， 仪式启动后， 农民
工将根据工期安排， 陆续坐 “一
局安装号” 大巴返回家乡。

□本报记者 马超/文 彭程/摄

解农民工回家难

□本报记者 张晶

“如何对接国家顶层设计革
新，优化基层政府部门治理能力 ，
进 一 步 增 加 老 百 姓 获 得 感 是
我们首当其冲探索的改革突破
口。”东城区人力资源和社会保障
局局长赵刚说， 在国家新形势的
驱动下，去年以来，东城区人力社
保局在基层治理的改革之路上积
极改体制机制、动真刀真枪。

打通各部门的“七经八络”

2010年以来，经过机构合并、
区划调整的东城区人力社保局，
内部管理部门已多达38个， 干部
职工600余人， 涉及业务种类繁
多， 过去扁平化管理模式逐渐体
现出对庞大组织规模的管控难
度，“一对多” 管理框架难以有效
调动部门之间的协作配合， 如何
通过调动内部工作效能、 对接高
标准民生要求已成为亟待解决的
问题。

为了破除扁平化管理模式弊
端， 东城区人力社保局研究制定
了通过建立“多级、归口”的立体
式管理模式、有序整合庞杂资源，
打通各部门和各业务的 “七经八
络”，将全局各科室、部门按照职
能划分为党务、政务、业务三个体
系， 同时将业务体系划分为就业
服务、社会保障、劳动关系、人事
人才4个子体系，明确各子体系牵
头部门和各部门相应职责。

破除不合时宜的机制弊端

赵刚表示， 经过全面调研排
查， 他们发现制度设计中的一些
不科学不合理的地方。 如伴随时
代发展，业务量猛增，现行制度不
能覆盖全部工作， 导致有的部门
仍在凭习惯、凭经验操作“制度空
白”业务；同时，部分制度内容过
于陈旧，无法跟进时代要求，导致
某些业务流程不顺畅， 业务操作
的科学性不强， 甚至审批环节不
够规范。

为此， 东城区人力社保局用
制度打基础、促规范、管长远，通

过废、改、立等一系列过程逐步建
立科学完善的制度体系。

针对现有制度不能覆盖全部
业务点问题， 东城区人力社保局
建立了“日常工作”和“专项工作”
分类管理模式，确保“日常工作有
制度有手册”“专项工作有方案有
结果”“对外操作有指南”。 去年，
东城区人力社保局累计梳理行政
涉权事项66项， 补充制定日常工
作制度、手册76项，梳理专项工作
53项， 配套制定专项工作方案
56项 ， 逐渐填补业务 “制度空
白”。 针对制度体系部分内容陈
旧的问题 ，重新梳理职能科室工
作流程，编制《涉权事项目录》；清
理职权运行全过程，绘制《业务操
作流程图》； 规范业务各环节，制
定《岗位操作规程》，努力实现工
作流程环环相扣 ， 审批环节层
层制约。

打出经办模式改革组合拳

去年， 东城区人力社保局以
社保中心为试点， 通过 “帮办中
心”“综合柜员制”“首问责任制”
三大品牌项目打出经办模式改革
组合拳。 “帮办中心”打造服务前
移模式，为经办服务做“加法”，通
过增设帮办窗口， 提供引导、指
导、咨询和自助服务，确保群众只
跑明白路；“综合柜员制” 打造一
站式综合受理窗口模式， 为经办
服务做 “减法 ” ， 整合业务点
2000余处， 将原来分散的同类业
务综合成4大经办区域， 8大业务
分类 ， 将原66个窗口精简至41
个， 简化办事流程； “首问责任
制 ” 则是为 “一加一减 ” 做保
障， 落实服务承诺制、 一次性告
知制、 限时办结制等措施 ， 确
保提高群众满意度。

赵刚表示， 下一步， 东城区
人 力 社 保 局 将 进 行 社 保 中 心
试 点 推广 ， 打造人力社保服务
大厅经办服务新模式， 提高服务
对象满意度， 逐步实现十九大提
出的 “加强社会保障体系建设”
的目标。

□本报记者 李婧

昨天， 记者从北京市司法局
获悉， 北京将启动公共法律服务
实体平台、 网络平台、 热线平台
以及项目平台等 “四大平台” 建
设， 实现城乡居民的公共法律服
务体系全覆盖。

据介绍， 服务实体平台包括
市级公共法律服务中心、 区级公
共法律服务中心、 街道 （乡镇 ）
公共法律服务站和社区 （村） 公
共法律服务室。 搭建 “综合性、
一站式 、 标准化 ” 便民服务中
心， 提供现场与预约服务、 人工
与智能服务、 指引与受理服务等
多种形式并存的公益性法律服
务， 让群众只进 “一扇门”， 就
能办理公共法律服务 “所有事”。

网络平台是以 “互联网+法
律服务” 为总体思路， 综合运用
云计算 、 人工智能和大数据技
术 ， 通过门户网站 、 手机APP、

微信公众号等渠道， 整合法治宣
传、律师、公证、司法鉴定、法律援
助和人民调解等公共法律服务数
据资源， 为群众提供法律事务咨
询、 法律服务指引、 法治宣传教
育、 法律法规与司法行政案例查
询、信用信息公开等全流程、全天
候、全地域的高效法律服务。

热线平台是将 “12348” 法
律 咨 询 综 合 服 务 平 台 升 级 为
“12348” 公共法律服务热线平
台， 为习惯使用电话获取服务的
群众提供 “一站式” 公共法律服
务。 组建由经验丰富的律师等法
律服务人员构成的专业服务团
队， 设置话务坐席， 实行服务需
求统一受理 ， 提供包括信息查
询、 业务咨询、 电话预约、 投诉
受 理 等 多 种 形 式 的 服 务 ， 使
“12348” 公共法律服务热线成为
普及法律知识、 方便群众办事、

解决群众问题、 化解矛盾纠纷、
了解社情民意的综合平台。 2019
年将完成 “12348” 公共法律服
务热线平台建设。

项目平台是在市、 区司法行
政机关主导下， 围绕经济社会发
展和公共法律服务需求， 建设门
类齐全、覆盖广泛、群众普惠的公
共法律服务项目库，为特定群体、
特定机构、特定事项，研发、定制
法律服务项目， 满足社会不同群
体、个性化的法律服务需求。

服务领域涵盖政府决策、信
访接待、村居自治、群众普惠等，
提供项目包括律师、公证、司法鉴
定、法律援助、法治宣传、矛盾调
解、特殊人群帮教等，逐步形成公
共法律服务的产品体系。 2019年
将完成基本服务项目的征集研发
和评标入库工作， 项目平台正式
启用，并向社会公开发布。

优化部门破弊端 推出改革组合拳
———东城区人力社保局改革纪实

2月3日， 中建铁路投资建设
集团有限公司 （简称 “中建铁投
集团 ”） 在北京举行揭牌仪式 。
中建股份副总裁邵继江， 中建铁
投集团董事长陈华元， 中建铁投
集团党委书记、 副董事长、 总经
理陈卫国， 中建三局副总经理章
维成共同为公司揭牌。

中建铁投集团是世界500强
第24位———中国建筑股份有限公
司下属的二级子企业集团， 在全

国范围内开展铁路、 城市轨道交
通 、 公路 、 市政及河道综合治
理、 房屋建筑等领域的投资、 建
造、 运营业务。 下辖多家全资子
企业， 人员规模5000余人， 总资
产近100亿元。

今年， 中建铁投集团将纵深
推进“投资、建造、运营”三位一体
商业模式，持续优化资源配置，不
断完善管控体系，为实现公司“一
最三优”的发展目标奋斗。

中建铁投集团举行揭牌仪式
□本报记者 马超/文 通讯员 洪旭/摄

本市城乡居民法律服务实现全覆盖

公共法律服务“四大平台”建设启动

企业租大巴送农民工返乡


