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培训话术装专家流水作业骗钱财
———“远程诊病”团伙的诈骗套路揭底

近日， 随着内蒙古自治区达
拉特旗人民法院的宣判，一个“远
程诊病”团伙终于浮出水面。

这个团伙成员超百人， 紧盯
男科疾病、妇科疾病患者的“难言
之隐”，在全国进行“远程诊病卖
药”实施诈骗。仅有据可查的受害
人就近９０００人， 涉案金额逾１０００
万元。记者采访了办案人员，揭开
这个百人团伙的诈骗“套路”。

“骗子公司”开在繁华地
段 每天资金流水多达上百
万元

２０１６年３月，鄂尔多斯市达拉
特旗群众杨某正在玩微信， 无意
中看到一则男科疾病广告， 点击
后弹出的产品疗效让他十分心
动，便留下联系方式，意欲购买。

与此同时， 千里之外的湖北
省武汉市， 康伴益生科技有限公
司的办公平面内热闹非凡， 几十
名业务员在工位上手持电话滔滔
不绝。 一名业务员在电脑上见到
杨某留下的号码，便立即拨通，以
“医疗机构工作人员” 身份向其
“详细问诊”。

达拉特旗公安局刑侦大队副
大队长戚瑞说， 这家公司在武汉

市区繁华地段的一座写字楼内，
堂而皇之地进行诈骗。“公司建立
了多个微信公众号及ＱＱ群，假冒
医务工作者，主要推销治疗男科、
妇科疾病的产品。”

杨某这通电话打了十几分
钟，期间“工作人员”给他“分析病
情”， 不断强调他们产品 “有奇
效”，并举出多个“成功案例”。杨
某信以为真，购买了产品。

收到产品不久， 杨某陆续又
收到“专科医生”“资深专家”等各
色人等的“回访”电话，推销“更对
症、更有效”的产品，累计花费３.５
万元。

最后一次汇款后， 杨某迟迟
未收到产品， 发觉被骗。 犹豫再
三， 他于２０１６年７月６日下定决心
报案。 达拉特旗公安局刑侦大队
反电诈中队中队长杨隽飞说，被
该团伙骗过的人遍布全国， 但此
前一直无人报案， 因此越发肆无
忌惮，业务越做越大。

办案民警调查该公司业务往
来发现， 其每天资金流量最多时
可达上百万元， 初步估计其涉案
总金额过亿元。

２０１６年１１月２日收网后，民警
在电脑中找到了当年６月以后的

部分数据，之前的早已被销毁。仅
此期间，受害人就达８９４５人，可查
证的涉案金额逾１０００万元。

起底诈骗团伙的 “三大
套路”

该诈骗团伙以公司为包装 ，
诈骗流程清晰、成员分工明确。

套路一：紧盯“难言之隐”，虚
构“神奇疗效”。达拉特旗公安局
刑侦大队反电诈中队指导员郭索
和说，该团伙把目标锁定为男科、
妇科疾病患者，利用了他们“病急
乱投医” 及发觉被骗后 “不好意
思”报案的心理。

广告文本中， 他们虚构并夸
大“功效”，还专门成立“推广部”，
联系网站、微信公众号推送，以扩
大 “撒网 ”范围 。据估算 ，该团伙
３０％的支出用于“推广”。

套路二：先培训后上岗，骗术
“照本宣科”。 团伙头目陈某以高
薪“挖”来多名“经验丰富”骨干，
对新招业务员进行 “培训”，“合
格”的才能上岗。

记者在一份1.5万字的“话术
单”中看到，其标注了诋毁其他药
品“治标不治本、费钱不治病”的
“忠告”， 以及诈骗对象常提问题

的多版本“标准答案”。实施诈骗
时，业务员只需“照本宣科”。面对
“专业”解答，很多人对其“专业”
身份深信不疑。

套路三：点评录音提“演技”，
流水作业“骗中骗”。民警在一台
电脑中发现一份 “客服一部优秀
录音”文件夹。杨隽飞说，该团伙
定期评选“优秀录音”，并进行点
评，以此提高“演技”。

该团伙还购买 “订单系统”，
以方便成员查看受害人信息、诈
骗进展及已骗金额，进行“流水线
式”诈骗。当有人购买产品后反馈
“没有效果”时，业务员会首先“表
示惊讶”并稳住受害人，然后通过
系统将其信息流转到公司 “增值
部”，由“资深专家”接手。他们将
根据“话术单”以各种理由推销更
贵的产品， 继续实施二次或多次
诈骗。

患者成为诈骗团伙 “唐
僧肉” 远程诊病卖药切勿
轻信

该团伙的微信推广平台， 每
天都会新增大量 “粉丝”， 每个
业务员日均拨打电话上百次， 靠
“广种薄收” 牟取巨量钱财。

记者梳理发现， 当前各类疾
病患者已经成为诈骗团伙眼中的
“唐僧肉”， 他们利用患者迫切希
望早日康复的心理， 大肆进行诈
骗， 这类案件往往有以下特点。

———患者信息成为 “热销产
品 ”。 有的案件中 ， 患者诊疗 、
网 购 保 健 品 等 留 下 的 个 人 信
息 ， 成为 “黑市 ” 上公开叫卖
的 “热销产品”。 内蒙古自治区
喀 喇 沁 旗 公 安 局 近 期 侦 破 的
一 起 案 件 中 ， 诈 骗 团 伙 就 非
法购买了近１００万条患者个人信
息用于诈骗。

———廉价保健品成为 “诈骗
工具”。 戚瑞表示， 该团伙出售
“特效药” 多达几十种， 每盒成
本仅为几十元， 经过 “包装” 后
的售价最低为进价的６倍， 最高
则达３０倍。 这些保健品大多标识
不全， 且外包装上的文字内容突
出 “特效”， 极具迷惑性。

办案民警提示， 网上声称有
“神奇疗效”， 并推荐购买有关产
品， 再以各种理由要求反复转账
汇款的， 基本均为骗局。 广大患
者要提高警惕， 以免蒙受不必要
的损失。

据新华社

美国 财 政 部 １月 ２９日 发 布
“克里姆林宫报告”， 拉出一份至
少涉及２１０人的名单， 暗示美国
可能会制裁这些 “与俄总统普京
关系亲密的人”。

分析人士指出， 这份报告看
似打击面广， 但实则直指普京；
看似意在制裁， 但实则图谋干扰
俄罗斯大选； 看似神神秘秘， 但
对影响俄罗斯政治并无太大效
用。 不过， 报告对俄罗斯经济的
潜在威胁不容小觑。

仓促交差的 “小作业”
这份所谓的 “克里姆林宫报

告” 由美国财政部出台， 据称是
依据 “与俄罗斯政权的亲密程度
和净财富” 而确定。 报告分作公
开和保密两部分， 公开部分包括
一份２１０人名单， 保密部分内容
不详。

因为部分内容保密， 报告因
而显得 “神秘”； 因为名单中包
括政府总理梅德韦杰夫、 外长拉
夫罗夫、 总统新闻秘书佩斯科夫
等政府和总统办公厅高官， 以及
身家超过１０亿美元的商界巨头和
几乎所有重要国企负责人， 报告
因而显得 “重要”。

但实际上 ， 这份报告 不 外
乎是一份美国财政部的 “交差
作业”。

去年８月２日， 美国总统特朗
普签署一项针对俄罗斯的制裁法
案， 限时半年要求国务院、 财政
部和情报机构提供相关报告， 列
出俄罗斯的 “寡头”。 因此， 美
国财政部是在完成 “规定动作”。
而且， 这份作业也仅仅是特朗普
制裁法案要求完成的多项作业中
的一部分。

而参与起草报告的美国智库
大西洋理事会专家安德斯·阿斯

隆德则承认， 这份报告涉及的人
员 “过于宽泛、 未加严格选择”。
由此， 分析人士读出， 报告出台
恐有仓促交差的成分。

影响大选的 “小动作”
报告起草的参与者透露， 报

告的主要目的在于明确名单上的
这些人和普京的关系性质， 查明
他 们 是 否 协 助 克 里 姆 林 宫 制
订 了 “不合法的政策 ”。 阿斯隆
德也在媒体采访中披露， 报告的
目的是为了刺激俄精英阶层 “做
正确的事”。

对于这一隐藏的目的， 俄罗
斯人看得很清楚。 俄罗斯上院议
员普什科夫评价， 这份报告就是
想以制裁威胁俄罗斯精英， 企图
推动一些精英人士转向亲美立
场， 从而影响普京在今年总统选
举中的选情。 俄总统新闻秘书佩
斯科夫也说， 这份报告是美国企
图影响俄罗斯大选的 “直接、 明
显的行动”， 旨在对有关人员施
加影响。

对于这份报告 ， 普京反应
“淡然”。 他把美国出台这一报告
评价为 “不友好的行为”， 认为
它 “将进一步破坏两国关系 ”。
但普京说 ， 俄罗斯不想激化形
势， 所以暂不采取反制行为。 他
同时警告， 尽管俄罗斯在很多问
题上表现出极大忍耐， 但不会无
休止让步。

梅德韦杰夫则拿 自 己 被 列
入名单一事开起玩 笑 。 他说 ，
如果没被列入名单， 反倒要引咎
辞职了。

保护主义的 “新伎俩”
多方判断， 这份报告对普京

执政基础的影响有限， 但未来美
国一旦对俄罗斯施加新的制裁，

对俄罗斯经贸的影响恐超出对选
情的干扰。

俄 《独立报》 评论认为， 这
份报告发出了明确的制裁信号，
但制裁内容不明 ， 制裁对象宽
泛， 对俄政治精英起到的离心作
用有限。 但由于美国等西方国家
对俄罗斯的发展心存不满 ， 因
此， 对新一轮制裁， 俄罗斯从政
府到民众都有心理准备。

俄罗斯外交部副部长潘金则
认为， 美国试图通过这份报告以
非正当竞争方式保护美国的商业
利益， 因为有意与俄罗斯开展经
济合作的第三方国家在看到这份
报告后将被迫在美国和俄罗斯之
间重新作出选择。

俄罗斯经济分析人士瓦先科
也指出， 新制裁将导致的显著后
果就是， 欧洲公司在与俄罗斯进
行大项目合作之前， 都不得不征
求美国的同意。

此前， 一些欧洲国家曾游说
美国政府， 呼吁美国不要用制裁
破坏俄欧商业项目， 特别是能源
合作项目。

代表欧洲在俄投资者利益的
欧洲商业联合会表示， 这份报告
加剧了俄罗斯商业领域的不确定
性， 将影响到与俄有商业、 投资
往来的欧洲企业利益。 俄罗斯－
德国外贸商会表示， 尚未实施的
制裁就像悬在德国企业头上的
“达摩克利斯之剑”， 造成了对俄
经贸合作的气氛紧张。

俄罗斯经济学者此前预测，
美国可能实施的新制裁将导致俄
国内生产总值下滑１０００亿至５０００
亿卢布 （１美元约合５７卢布）。 根
据俄宏观经济分析和短期预测中
心的数字， 制裁将导致２０２０年前
俄国内生产总值增速每年降低
０．１至０．３个百分点。 据新华社

2月4日， 在马来西亚首都吉隆坡以北约70公里的新古毛， 工作人
员把蒸好的年糕盛到竹筒里。 当日， 新古毛一个艺术青年协会举办
“2018戊戌年蒸年糕” 活动， 制作传统年糕， 并将年糕赠送给当地的
年长者， 共迎农历新年。 新华社发

新华社电 陷入问题奶粉丑
闻的法国乳业巨头拉克塔利斯集
团日前承认， 问题奶粉污染源可
能１０多年来一直未被彻底清除。

拉克塔利斯集团首席执行官
埃马纽埃尔·贝尼耶近日在接受
媒体采访时说， 去年发生的奶粉
污染事件与２００５年的事件如出一
辙：致病菌是同类型沙门氏菌，污
染源地同是克朗工厂１号干燥塔。

２００５年， 法国发生大规模奶
粉遭沙门氏菌污染事件 。 ２００６
年， 发生污染事件的克朗工厂被
拉克塔利斯集团收购。

贝尼耶透露的信息意味着，
自２００５年至今， 污染源沙门氏菌
可能一直存在于克朗工厂而未被
清除。 贝尼耶承认， 不排除在这
段时间内还有婴儿食用受污染奶
粉的可能性。

此消息公开后， 由２０１７年沙
门氏菌污染奶粉受害者家属组成
的团体发表声明说， 他们对此感
到极为震惊， 因为这意味着２００５
年之后相关工厂的产品都涉嫌有
污染风险， 而这涉及销售到全世
界８０多个国家的大量产品， 规模
堪称前所未有。

贝尼耶上个月首次公开回应
奶粉污染事件， 称公司从未有意
掩盖真相。 此次他解释说， ２０１７
年发现有沙门氏菌后， 工厂进行
了清洁， 达标后才恢复生产。 贝
尼耶承认公司在品控环节上有很
大改善余地， 并宣布关闭克朗工
厂１号干燥塔。 同时， 他将矛头
指向承担检测工作的外包实验
室， 称该实验室在２０１７年对产品
进行过１６０００次化验， 却没发现
任何问题， 可靠性值得怀疑。

法国乳业巨头承认
问题奶粉或已存在10多年

蒸年糕 步步高

美国“克里姆林宫报告”
背后的政治经济算计


