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奖章背后的故事

□本报记者 盛丽

公交车上勇斗歹徒的“俩兄弟”

□本报记者 张晶

“你相信吗， 我好好地坐在
办公室里， 有人突然冲进来说要
打我。” 说出这话时， 朝阳区劳
动监察大队队长刘斌面带微笑，
好像在说从哪里听来的新鲜事。
自从2009年到朝阳区劳动监察大
队就任， 9年里， 刘斌的工作职
责就是接待群众来信、 来访， 受
理对违反劳动保障法律、 法规的
行为的举报、 投诉， 这期间， 他
没少受威胁 ， 不过他都一笑置
之。 因工作成绩突出， 他多次荣
立个人三等功， 2016年， 获得首
都劳动奖章称号， 2017年年底 ，
又被评为全国人力资源和社会保
障系统先进工作者。

急难险重任务冲锋在前

刘斌现在还记得， 刚上任没
几天 ， 他就赶上了一起纠纷 ，
“之前我一直是干就业的， 对劳
动监察的工作知之甚少， 那一次
可真是让我长了不少见识， 也体
会到了干劳动监察工作的艰辛。”
刘斌说， 那是发生在国贸三期消
防工程上的一起纠纷， 起因是在
工人进场时， 项目上给他们承诺
的薪金待遇和最终结算时的差距
较大， 工人们觉得吃了亏， 情绪
比较激动。

得知这个情况后， 刘斌和队
员们立即赶赴现场处置， 项目上
有一个四层的彩钢板工棚， 其中
三层是一个会议室， 当时， 刘斌
和项目负责人等正在里面协调这
件事情， 可是工人们等不及了，
有七八十人陆续往会议室里冲
撞， “当时我明显感觉到我们所
在的房间开始摇晃 。” 刘斌说 ，
那是他第一次处理如此棘手的事
情， 心里确实有点发毛， 可是身
为新晋的劳动监察大队队长， 这
个身份让他必须保持冷静。 在公
安同志的配合下， 现场的局面暂
时稳住了， “经过和项目负责人
协商， 我们开始逐一给工人补发
工资， 我记得最后一名工人领完
工资离开时已是凌晨两点多了。”

“其实作为队长， 我本可以
不用全程都盯下来， 但我没有那
样做。 当时我心里想的是， 既然
干了这份工作， 就必须练就应急
处突的能力， 如果光靠别人跟我
汇报， 那我永远都练不出来， 今
后可能连指挥队员都指挥不了。”
事实证明， 在随后的9年里， 刘
斌始终坚持以身作则， 每当有急
难险重的任务时， 他总是冲锋在
前， 每次遇到30人以上群体讨薪
突发事件 ， 他总是第一个到现
场。 据统计， 近年来， 刘斌累计
处置了200余起群体讨薪突发事
件， 追回工资2.1亿元。

随机应变处理突发事件

如果您觉得作为劳动监察大
队队长只要有勇气就可以， 那就
大错特错了。 干这份差事， 还需
要有耐心和智慧。 “曾经有一名
双向情感障碍患者， 在一年的时
间里， 每个月都要来我这里两三
趟， 他的诉求只有一个， 要求企

业和自己解除劳动关系。” 刘斌
说， 第一次听到他这个要求时，
他和所有人一样不理解， 但随着
交谈的深入， 他得知， 此人是希
望能够一次性拿到一笔赔偿金，
用这个当本金做点小买卖。 “当
时他已经40多岁了， 长期一个人
生活， 精神方面也不太正常， 结
合他的实际情况， 我们认为企业
按月给他发工资能让他的生活更
有保障， 况且我们的工作是维护
劳动者的合法权益， 哪有要求企
业跟劳动者解除劳动关系的道
理。” 刘斌说道。

在那一年里 ， 每次这个人
来， 刘斌只要手头的事情不多，
都会和对方聊聊天， 做做思想工
作， 告诉他虽然现在企业每个月
给他发的钱不多， 但至少是一份
保障， 况且他所提出的要求在法
律上也没有明显的条款支持。 刚
开始， 他的情绪比较激动， 到后
来 ， 刘斌和他处得就像朋友一
般， 他来了刘斌就让他找地方坐
着， 然后再给他倒一杯水， 刘斌

自己则该忙什么忙什么， 闲下来
了就和他说几句话， 唠唠家常。

“因为他有精神问题 ， 周围
没什么人愿意和他交谈， 他来我
这里可能只是想找个情绪的发泄
口， 等他自己想明白了， 也就不
来了。” 刘斌说， 在工作中， 只
要精力允许， 哪怕像这样的分外
事， 他也从未拒绝， “如果我们
也不管他， 那么很可能这就是一
个社会不和谐的因素。”

“还有一次， 有个人举着刀
冲进了我的办公室， 不过不是冲
我来， 而是要自杀。” 凭借多年
的工作经验 ， 刘斌不但没有紧
张， 反而心平气和地劝慰对方 ，
“您来我这儿是想解决问题还是
想自杀？” 说完， 对方激动的情
绪立马平复了下来。 原来此人的
妻子在某饭店的地下停车场上
班， 因为加班工资问题与单位发
生了纠纷， 他想索要加班工资，
但又拿不出证据。

按照常理来说， 能把一个人
逼到这种程度 ， 肯定是有问题
的， 刘斌详细询问了对方的工作
情况后， 提出让对方把企业相关
负责人找来， 自己亲自和负责人
谈。 “我了解到他们是四班三运
转 ， 也就是说如果有一个人请
假， 就肯定会有加班的情况。 在
这个基础上， 我又做了企业负责
人的思想工作， 他们最终同意补
上3000元的加班工资。 对这个结
果 ， 双方也都表示了认可和满
意。” 刘斌说， 在工作中， 经常
会遇到各种意想不到的突发情
况， 所以保持一个好心态对他们
这个行业的人来说十分重要 ，
“自己首先要遇事不惊， 才能震
慑得住场面， 如果我们没有一个
良好的心态， 遇事自己先慌了，
那场面肯定控制不住了。”

在刘斌的办公桌上， 记者看
到了这样一份数据， 2017年， 朝
阳区劳动监察大队通过立案为
1978名劳动者追讨被拖欠的工资
共计1776.97万元 ； 通过处理突
发事件为284名劳动者追讨被拖

欠的工资共计5948.41万元 （含
工程款、 劳务费）； 为4名劳动者
追缴各项保险费共计 0.5万元 ；
责令用人单位为3名劳动者补签
劳动合同。

与时俱进完善规章制度

身为劳动监察大队队长， 除
了自己身体力行外， 他在队伍建
设方面也没少下功夫 。 9年中 ，
刘斌不断去除与干部队伍建设不
相适应的老思路、 与科学发展不
相适应的旧观点， 根据形势任务
和自身建设的需要， 带领班子成
员先后制定完善了 《劳动监察协
管员管理办法》 《用人单位信息
采集办法》 《劳动监察管理信息
系统管理办法》 等40余项规章制
度。 按照用规章制度建队管人的
思路， 采取科学量化的方式， 对
日常管理工作和执法工作进行了
进一步的规范， 使组长管理有抓
手、 组员管理有标准、 层级管理
有制度， 日常管理工作和日常执
法工作实现了一级抓一级、 层层
抓落实的良好管理模式。

在采访中 ， 刘斌还特别提
到， 劳动监察工作必须要与时俱
进。 比如在信息时代， 如何规范
监察办案流程， 为此， 他多次与
大队班子成员研究， 并邀请懂电
脑的监察员列席会议， 依靠集体
智慧， 依托现代信息技术， 成功
推出了朝阳区劳动监察案件处理
平台， 实现了案件处理网上统一
派号， 案件指定、 处罚处理等执
法流程的规范化。 在完成人力社
保部下达的工资拖欠综合治理专
项统计调查工作中， 刘斌从制定
计划、 开展培训、 实施问卷调查
到进行专项统计、 撰写调查报告
等方面全程跟进、 全程参与， 形
成了高质量的专项统计调查报
告， 受到了市局和部领导的充分
肯定， 并作为优秀地方调研报告
在全国人力资源社会保障座谈会
上交流使用， 为兄弟单位开展工
作提供了可借鉴的经验。

———记朝阳区劳动监察大队队长刘斌
为劳动者追回工资2.1亿元

2017年7月17日上午 ， 北京
通州九棵树西路发生一起恶性伤
人事件， 582路公交车上一名男
子因性骚扰遭揭穿恼羞成怒， 持
刀扎伤一名女子。 之后， 男子被
两名乘客制服。 这两名乘客就是
苏州创意云网络科技有限公司北
京分公司人事经理杨帆和中央电
视台财经频道编辑赵小伟。

这天早上 8时 14分 ， 582路
20315668号无人售票车行驶到通
州区翠屏南里站至果园环岛区间
时， 忽听车内乘客大喊： “杀人
了 ！” 顿时整个车厢乱成一片 ，
乘客们边喊叫边跑向车厢后部。
在前门附近， 行凶男子一只手勒
住女乘客， 一只手持刀向女子脖
子和后背的位置猛扎。

这时， 身处中门附近的杨帆
一个箭步跨过去猛地抱住了他，
死死地握住了行凶男子持刀的

手。 行凶男子挥舞着手中的尖刀
拼命挣扎， 此刻赵小伟从车厢后
面快速冲上前去， 与杨帆一起夺

下了行凶男子手中的尖刀， 按压
住他的头， 合力将他远远地拖离
了受害人。 在曝光的公交车监控

视频可以看出， 从行凶男子拿出
水果刀行凶到被二人制服， 全程
仅10秒钟。

回忆起当天的情景， 杨帆和
赵小伟共同使用了一个词汇： 老
爷们。 “我和小伟都是老爷们 ，
这是我们应该干的事儿。” 杨帆
说。 “说实话这么短的时间来不
及多想， 作为一个老爷们本能的
反应就是冲上去， 控制行凶者，
最大程度减少伤害。” 赵小伟补
充道 。 在这两个 “老爷们 ” 看
来， 所谓见义勇为， 不过是尽了
男人的本分。

杨帆“路见不平就出手”已形
成习惯， 平时在公共场所碰上吵
架一类的事，每次他也都是“上去
就给劝开了”。单位同事间闹了矛
盾，他知道了必定要出面调解。与
杨帆“老爷们”的外在气质不同，
赵小伟文质彬彬，但在同事眼中，

他绝对是个“老爷们”。
“那天完事后， 我简单处理

了一下手上和包上的少量血迹就
去上班了。下午，网上就出现了通
州582公交车伤人事件的警情通
报， 同事从网上得知后谈论起了
那两个乘客， 我才说起早上的事
儿。同事都惊呆了，都为我能在这
么危险的时刻挺身而出点赞。 ”赵
小伟介绍， 以前在部队的五年经
历给了他人生宝贵的历练， 使他
学会了吃苦、 服从和勇敢。

因为这次协同 “作战 ”， 杨
帆和赵小伟成了哥们。 那位女乘
客早已出院， 她的爱人更是对杨
帆和赵小伟的义举感恩不尽。 而
被同事和亲朋直呼 “英雄” 的这
俩兄弟也有着朴素简单的共同心
愿： “希望有更多的人在他人需
要帮助的时候， 能献出爱心、 伸
出援助之手。”

赵小伟（前排右）、杨帆（前排中）受到表彰


