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世界防治麻风病日
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创创造造一一个个没没有有麻麻风风的的世世界界

丰台工商分局

【健康红绿灯】
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洋葱中的营养成分十分丰
富，不仅富含钾、维生素C、叶酸、
锌，及纤维质等营养素，更有两种
其他蔬菜所没有的特殊营养物
质———槲皮素和前列腺素A。 这
两种特殊营养物质， 使得洋葱具
有了很多其他食物不可替代的健
康好处。如预防血栓降血压、维护
心血管健康、杀菌、抗感冒等。

用隔夜茶包敷眼睛， 可以有
效缓解因熬夜、 水肿等原因引起
的暂时性黑眼圈、 眼部浮肿。 另
外， 自己在家做眼膜时， 先用温
热的茶包敷眼部， 可加速眼部血
液循环， 更好地吸收眼膜营养。
此外， 将喝剩的茶叶渣晒干装入
纱布袋 ， 放在冰箱内 ， 可祛除
鱼、 肉类食物散发的腥味。

喝红糖水等方法， 对经期女
性而言， 用处并不大， 有时过度
吃甜食， 反而会增加焦虑感。 专
家建议， 痛经女性可适当吃些有
酸味的食品， 酸菜、 食醋等， 能
在一定程度上缓解疼痛。 若经血
量不多 ， 还可适量喝一点葡萄
酒， 通经活络。

茶叶渣有妙用

美国的医学专家提醒， 总吃
甜食， 会损害大脑记忆和学习能
力。 专家指出， 胰岛素既控制血
糖水平， 又调节大脑细胞功能，
它可帮助脑细胞突触更好地连接
沟通， 形成更强记忆。 吃糖过量
会导致大脑中胰岛素水平下降，
记忆学习等认知能力随之削弱。

红糖水治不了痛经

洋葱杀菌抗感冒

爱吃甜食的人易变傻

记者： 什么是麻风病？
宋冰冰： 麻风病是一种古老

的疾病， 至少流行了两千多年。
在我国的殷商时期、 印度的古梵
文经甚至埃及的木乃伊中都曾发
现过麻风病存在的证据。

过去， 因为缺乏 有 效 预 防
和治疗措施 ， 一旦患病就有可
能发展为面部畸形和四肢残疾
等， 所以麻风病一度被认为是不
可治愈的因鬼神、 天命或道德败
坏而受到惩罚的 “恶疾 ”。 实际
上它是由麻风杆菌引起的接触性
传染病。

记者： 现在麻风已经被消灭
了吗？

宋冰冰： 20世纪40年代， 砜
类药物的问世和联合治疗的推
广， 使得大批麻风病人得到了有
效治疗。 麻风病被大大控制。 但
麻风病还没有消失， 随着人口流
动性增加， 麻风病又有死灰复燃
之势， 我国每年报告新发现麻风
病例均在1000例左右， 北京市每
年也有新发麻风病例报告， 但整
体呈散发低流行状态。

记者： 得了麻风病会有哪些
表现？

宋冰冰： 麻风杆菌侵入机
体 后 引 起 皮 肤 和 外 周 神 经 受

累 ， 缓慢发展， 一般认为潜伏期
平均为2~5年， 短者数月， 长者
超过十年。

麻风病的表现多种多样， 早
期主要是皮肤上出现不痛不痒的
浅色或红色的疹子， 如不能早期
发现和及时治疗， 病期拖延后会
导致局部皮肤麻木、 干燥、 不出
汗， 有的麻风病人皮肤损害处会
感觉不到冷热和疼痛， 严重的甚
至会出现眉毛脱落、 眼睛失明、
面部畸形和手足残疾等。

记者： 麻风病能否治愈？
宋冰冰： 麻风病是可以治愈

的。 目前世界卫生组织推荐的三
种药物 （氨苯砜、 利福平及氯苯
吩嗪） 联合治疗麻风病是非常有
效的 ， 应当做到早发现 、 早治
疗， 避免残疾发生。 当然预防传
染更应该放在首位。

记者： 麻风病到底是如何传
染的？

宋冰冰： 麻风病的传染源是
未经治疗的麻风病人， 其中多菌
型患者皮肤黏膜含有大量麻风杆
菌， 是最重要的传染源。 传染方
式主要是直接接触传染， 其次是
间接接触传染。

直接接触传染： 麻风患者的
皮肤或黏膜损害直接接触到健康
人有破损的皮肤或黏膜或带菌者
咳嗽和喷嚏时的飞沫和悬滴通过
健康人的上呼吸道黏膜进入人
体， 目前认为这是麻风杆菌传播
的主要渠道。

间接接触传染： 这种方式是
健康者与传染性麻风患者经过一
定的传播媒介而受到传染。 例如
接触传染患者用过的衣物 、 被
褥、 手巾、 食具等。 通过此方式
传染的可能性很小。

记者： 如何预防麻风病？
宋冰冰： 密切接触未经治疗

的处于传染期的麻风病患者时应
佩戴口罩、 流动水洗手、 注意个
人卫生、 加强营养、 提高机体抵
抗力等。

麻风病虽然可怕， 但95%以
上的人对麻风分枝杆菌有正常抵
抗力 ， 即使感染了麻风分枝杆
菌， 发病的比例也很低。 所以公
众应该正确理性的认识麻风病，
不必过分恐慌。

世界防治麻风病日(也称国际麻风节)始于1954年， 是法国慈善家佛勒豪律师为了广泛宣传
麻风知识， 消除人们对麻风的误解， 改善麻风病人的生活待遇， 唤起人们宽容地对待麻风病
人， 而在法国巴黎发起的。 后来， 世界卫生组织决定， 以每年1月最后一个星期天作为国际麻
风节。 1987年11月27日， 中国麻风防治协会决定， 自1988年起国际麻风节也作为中国麻风节。

为进一步创新消费维权模
式， 推动消费维权关口前移， 监
督 绿 色 通 道 企 业 更 好 地 落 实
消 费 纠纷快速和解机制 ， 提升
消费争议自行和解效率， 从源头
上减少消费纠纷的产生 ， 2017
年 3月15日， 丰台工商分局在全
市率先推出了消费争议微信和解
平台。

平台正式运行至今， 社会公
众累计点击量达到1.5万次 ， 工
作成效初显。

一是缩短维权时间， 降低维
权成本。 消费者在消费过程中发
生纠纷需要维权时， 可通过微信
“扫一扫” 直接将维权诉求传达
到被诉绿色通道企业， 减少了因
电话话务繁忙而引起的等待时
间， 平均投诉时间由原来的10分
钟缩短至3分钟。

二是消费纠纷处理效率大幅
提升。 通过定期统计分析微信和
解 平 台 采 集 的 投 诉 数 据 ， 公
示 绿 通企业解决投诉及时率 、

满意率等考核指标， 绿通企业解
决消费纠纷时间由平日的7日缩
短至3日， 消费纠纷处理满意度
达到85%。

三是绿通企业投诉率不断下
降。 通过对微信端采集的投诉数
据进行统计分析， 建立企业榜单
制 度 ， 其 中 包 括 解 决 投 诉 满
意 度 较高 Top10企业和较低的
Last10企业， 并在公众号进行披
露， 对投诉解决不及时、 满意率
较低的企业进行行政约谈， 平台
运行以来， 绿通企业消费投诉数
量同比下降33%。

四是定期发布消费提示， 提
升公众的消费维权和风险防范能
力。 通过采集的数据， 以问题为

导向 ， 围绕虚假宣传 、 无照经
营、 销售假冒伪劣商品、 销售质
量抽检不合格的商品、 不履行合
同义务、 格式合同等消费热点问
题， 定期发布消费提示， 督促企
业合法经营， 推进辖区消费环境
健康发展。 平台共计发布各类消
费提示100余条。

五是加强宣传， 制度保障 ，
推动平台建设更加规范。 借助分
局官方网站、 微博、 “丰台区彩
虹消费维权服务队” 等传统信息
化手段， 加大宣传力度， 提升平
台认可度。

多次召开绿通企业推进会 ，
将更多的绿通企业纳入进来， 现
已由前期的30家企业扩充至 60

家， 并制定了工作方案、 管理规
定等规章制度， 不断推进平台更
好更快发展。

（魏慧馨）

大力推进消费纠纷快速和解机制
“消费争议微信和解平台”初显成效

世界防治麻风病日

谈到麻风， 大家头脑中大概会出现 “传染、 畸残、 麻风村” 这几个词。 因为麻风病的严重危害，
世界卫生组织于1954年确定每年1月的最后一个星期日为 “世界防治麻风病日”， 以提高公众对麻风病
的认知程度， 做好人群防护， 消除歧视、 预防畸残等防治工作。 麻风好像离我们很远， 其实不然， 在
世界防治麻风病日来临之际， 本报记者邀请首都医科大学附属北京康复医院皮肤美容科宋冰冰医师为
大家谈谈麻风病的防治。

首都医科大学附属北京康复医院
皮肤美容科医师 宋冰冰
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