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推荐单位：
北京市总工会法律服务中心
案件代理人： 褚军花 鲁晶晶

基本案情：
某汽车驾驶培训公司的11名

职工长期每天工作 8-12小时 ，
双休日和法定节假日也要照常
上班 ， 但公司一直未支付加班
费 。 职工申请劳动仲裁追索加
班工资 ， 在路边找了个律师作
代理， 庭审时律师未发表意见，
结果败诉。

职工到法院起诉 ， 并申请
工会法援 。 工会律师与法官沟
通时 ， 因职工一方证据不足 ，
而双方又矛盾激烈 ， 为防止进
一步激化 ， 法院建议工会法援
律师能给予调解。 11位职工同意
调解 ， 提出近百万元的调解方
案， 单位不同意支付。

法援律师把单位代理人请
到工会来 ， 让其了解工会法援
律师与职工之前的代理律师不
一样 。 经过努力 ， 最终使双方
签订调解协议。

处理结果：
11位职工与公司签订调解协

议， 并获29万元补偿。

案件评析：
工会法援 ， 是工会为合法

权益受到侵害的职工 、 工会工
作者和工会组织提供的一种无
偿法律服务 。 而调解 ， 是争议
当事人在第三方的主持下 ， 自
愿进行协商解决纠纷的一种办
法 。 一般来说 ， 调解员不能担
任任何一方当事人的代理人。

但在本案中 ， 因职工证据
不足 ， 判决无法使其合法权益
得到维护， 有可能会激化矛盾，
工 会 法 援 律 师 在 主 审 法 官 的
建 议下 ， 积极主动联系公司代
理人 。 在职工与单位分歧较大
的情况下 ， 工会律师利用 “背
靠背 ” 的调解技巧 ， 分别向双
方当事人宣传相关法律知识 ，
依据事实和法律规定 ， 耐心劝
说和疏导 。 经过多次面谈和电
话沟通 ， 反复做思想工作 ， 终
于打动了单位代理人 ， 使其大
幅 提 高 了 补 偿 标 准 ， 最 终 促
成 11位职工与公司达成调解协
议， 并获得29万元补偿， 其中三
位职工得到了其主张的全部诉
求金额。

推荐单位：
北京市总工会法律服务中心
案件代理人： 胡芳 杨玉竹

基本案情：
2017年春节后， 某餐饮公司

17位后厨员工被集体辞退。 他们
申请仲裁， 要求公司支付违法解
除劳动合同赔偿金和加班费， 并
申请工会法援。

仲裁两次开庭审理此案， 分
别 持 续 5小 时 和 3小 时 ， 最 后
裁 决 支持了员工的主张 。 其中
11人 属 于 终 局 裁 决 ， 公 司 对
另外 6人提起诉讼。 一审败诉后
又上诉至中院， 经审理， 诉求被
驳回。

处理结果：
17位厨师胜诉， 单位被判支

付58万元赔偿。

案件评析：
在追索加班费的劳动争议案

件 中 ， 劳 动 者 能 胜 诉 的 案 件
很 少 ， 主 要 原 因 是 劳 动 者 无
法 提 供 能证明其 加 班 的 有 效
证据。

本案中的17位厨师也不例
外 ， 他们掌握的出勤表 、 排班
表 、 刷 卡 记 录 表 ， 上 面 没 有
单 位 公章 ， 而签字的店长早已
离 职 ， 单 位 律 师 对 这 些 证 据
的 真 实性 、 关联性 、 合法性均
不认可。

同时， 单位又出示照片和证
人 证 言 ， 证 明 17位 厨 师 在 职
期间存在聚众赌博、 未经领导
同意擅自做高档食材聚餐、 浪
费 高 价 原 材 料 等 严 重 违 反 公
司 规 章 制 度 和 员 工 手 册 的 行
为 ， 故 解 除 劳 动 合 同 属 于 合
法解除。

一切证据均对劳动者不利，
但工会法援律师沉着应对， 在仲
裁庭审质证时， 巧妙向公司的两
位证人提问， 使之回答有利于员
工。 然后又运用诉讼技巧， 将公
司 出 示 的 工 资 单 等 证 据 变 成
员 工 加班的证据 ， 使17位厨师
的主张得到了仲裁支持。

尽管公司不服裁决又提起诉
讼、 上诉， 但最终败诉： 须支付
违法解除劳动合同赔偿金和加班
费共计58万元。

经过一裁两审， 工会法援律
师三次提供法律援助， 17位厨师
最终维权成功。

推荐单位： 朝阳区总工会
调解员： 王伟娜

基本案情：
2013年4月， 温某入职某教

育公司任销售总监， 双方签订劳
动合同及 《保密和竞业禁止协
议》， 约定员工在公司任职期间
及离职后的24个月内， 都不能直
接 或 间 接 地 从 事 以 竞 争 性 地
位 提 供服务 、 从事损害或与公
司或其任何关联方的利益相反的
行为等。

同时约定， 公司支付给员工
竞 业 限 制 补 偿 金 的 标 准 ， 按
照 劳 动合同中规定的员工月工
资的20%作为补偿金， 支付期限
应 自 劳 动 合 同 终 止 之 日 起 至
24 个 月 的 竞 业 禁 止 期 限 届 满
为止。

2015年2月12日， 温某因怀
孕身体状况出现不适反应， 医院
诊 断 为 先 兆 性 流 产 ， 她 向 公
司 请 长期病假 。 双方因工资待
遇发生劳动争议 ， 温某申请仲
裁， 要求单位支付工资差额、 奖
金。 2017年7月19日， 仲裁委裁
决双方劳动关系于2016年10月20
日解除。

随后， 温某再次申请仲裁，
要求公司支付其自2016年10月20
日劳动合同终止之日起至2017年
10月18日止共计24个月的竞业限
制补偿金。

处理结果：
经调解员耐心调解， 双方最

终达成一致： 公司在签订调解书
三日内按照月工资的 20%支 付
其 竞 业 限 制 经 济 补偿金44200
元， 同时温某放弃其他仲裁请
求 ， 双方再无争议。

案件评析：
本案中 ， 温某任职销售总

监， 在工作中能接触到大量客户
信息， 了解到公司商业秘密， 双
方签订 《保密和竞业限制协议》
无可厚非。

但随着仲裁委裁决双方解除
劳动关系、 温某怀孕产子， 公司
应该能够预见到温某在 “三期”
一般不会违反竞业限制义 务 ，
因 此 应 及 时 调 整 或 者 解 除 竞
业 限 制 约 定 ， 公 司 没 有 这 么
做 ， 自然要承担相应的责任 ，
所 以 支 付 竞 业 限 制 补 偿 金 在
所难免。

推荐单位：西城区总工会
调解员：王天任

基本案情：
2012年4月，金某与某机械公

司签订5年劳动合同，工作岗位为
机加工。 2017年3月14日上班时，
金某不慎将腰扭伤， 工友把他搀
扶到更衣室， 他想躺着缓解一会
儿可能就没事了，就没报告班长。
当日， 他在更衣室躺着时被经理
发现。

第二天，金某到医院看病，被
诊断为椎间盘突出、腰部扭伤。

2017年3月28日，公司以“金
某在2017年3月14日当班睡觉，严
重违反公司劳动纪律和规章制
度” 为由， 与金某解除了劳动合
同。

金某申请劳动仲裁， 请求认
定公司解除劳动关系的行为违
法、 支付违法解除劳动合同赔偿
金。 该案被转到西城区劳动争议
调解中心。征得当事人的同意，工
会调解员对双方进行调解， 其后
双方达成一致，签订调解协议书。

处理结果：
单位向金某支付84912.64元

补偿款。

案件评析：
本案的焦点是金某行为是否

属于严重违反公司的规章制度。
在本案中，金某在2017年3月

14日上班时确有脱岗的事实，但
根据其提交的诊断证明、 事实经
过等证据材料， 其行为应不属于
擅自脱岗， 不属于故意违反公司
劳动纪律等规章制度， 其不具有
主观上违反公司劳动纪律和规章
制度的故意或者重大过失， 所以
公司以金某严重违反公司劳动纪
律和规章制度而解除双方的劳动
关系，是不能成立的。

本案的启示是： 用人单位以
劳动者严重违反规章制度为由行
使劳动合同解除权， 需要举证证
明劳动者主观上存在故意或重大
的过失， 不能以客观推定的方式
来认定劳动者行为违反了用人单
位的规章制度，否则就会败诉。而
劳动者， 应当遵守单位的规章制
度，服从领导合法的指挥，这是劳
动者的义务。 但遇到用人单位违
法行使权利、 侵害自己的合法权
益时， 劳动者要懂得拿起法律武
器，来维护自身的合法利益。

法援律师作调解
11位职工
获补偿29万元

与员工签订竞业禁止协议
单位解除劳动关系
须付竞业限制补偿

上班时
因病临时脱岗
员工不构成严重违纪

将单位证据为职工所用
工会律师帮17位厨师
获赔58万元

推荐单位：平谷区总工会
调解员：王雪娟

基本案情：
郑凯等135人是某汽车部件

公司的员工。 自2017年7月起，公
司因经营困难与这些员工签订解
除劳动合同协议书， 但未在约定
时间内支付拖欠的工资、 解除劳
动合同经济补偿金等。 郑凯等人
多次找公司催要上述费用， 对方
却一直以经营困难、 资金紧张为
由推托。 在追讨无望的情况下，
135名职工于2017年8月、9月陆续
申请劳动仲裁， 要求公司支付工
资、 解除劳动合同经济补偿金等
共计368万余元。

2017月9月，工会调解员与当
事人沟通， 双方均表示愿意调解
解决该案。公司因经营困难，有可
能面临倒闭。公司经过讨论，决定
尽快支付员工工资及解除劳动合
同经济补偿金， 希望调解员将此
提议告知郑凯等135位员工。经过
两天的集中调解， 调解员耐心讲
解法律法规、 比较调解与裁决的
利弊， 双方当事人终于达成一致
调解意见。

处理结果：
公司向135位职工支付工资、

解除劳动合同经济补偿金共计
301万余元。

案件评析：
工会调解员通过了解得知某

汽车部件公司因经营不景气，现
在基本处于停产状态， 公司财务
账户被人民法院冻结，使得135位
职工的工资、 解除劳动合同经济
补偿金无钱可付。于是，工会调解
员分别做劳动者和用人单位的工
作， 最终使双方自愿达成一致并
签订调解协议书， 当事人对此结
果均表示满意。

集体劳动争议案件由于涉及
劳动者人数多、案情复杂、社会影
响大，处理不当，会直接影响社会
稳定，因此，调解是妥善解决这类
案件的一个有效途径， 而由北京
市总工会牵头，与市人力社保局、
市司法局、 市委市政府信访办公
室、市企联、首都综治办、公安局
内保局、 市工商联等部门建立的
首都劳动争议调解联动机制，在
解决集体劳动争议、 促进社会维
稳方面发挥了重要作用， 本案就
是一个典型案例。

签解除协议单位不付款
135名员工经调解
获301万余元

经过工会法援律师的努力， 11位员工与单位达
成调解协议， 成功拿到29万元补偿。

劳动争议职工到工会申请法律援助。

（上接第10版）


