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默默奉献书写动人篇章

在汽博馆， 有一支这样的保
障团队———运行保障部 。 开馆7
年来， 作为汽博馆八大职能部门
之一， 运行保障部由14位清一色
的男青年组成， 一直默默奉献在
后方。 工作中， 运行保障部保障
着场馆、 楼宇设备设施和各项重
要活动的顺利进行； 同时， 带领
运维单位做好馆区内外所有设备
及系统的维修保养 ， 保障其安
全、 有效的运行； 当设备设施出
现的紧急情况时， 负责组织调度
现场抢修工作 ； 场馆的节能运
行， 跟踪、 控制所有水、 电、 气
的能源消耗也在保障部的工作范
畴内。

此外， 运行保障部还负责对
接、 监管国宏物业公司在汽博的
项目， 为汽博馆这座标志性建筑
的全年开放和平稳运行起到了关
键作用。 自开馆至今， 北京汽车
博物馆共运行2200余天， 安全稳
定运行无重大故障。 展项连续运
行1800余天 （含闭馆日VIP接待）

未出现影响开馆展示的展陈事
故。 开馆7年来， 共完成各类会
议、 活动保障2400余次， 其中内
部会议保障近600次， 各类活动
保障完成率保持100%。

从2011年开始， 运行保障部
每年都被评为汽博馆优秀部门。
2014年10月22日， 由运行保障部
申报的 “北京汽车博物馆展览展
示系统技术开发及应用” 项目荣
获了中国汽车工业科学技术奖三
等奖。 2015年运行保障部获得了
“北京市模范集体” 的荣誉称号，
部门成员的论文 《科技类博物馆
展项研发及运行管理标准化创建
及探讨———以北京汽车博物馆为
例》 获得了中国自然科学博物馆
学会 “青年学者优秀论文” 一等
奖。 2017年5月， 运行保障部和
物业管理及运维中心一同利用有
限空间， 搭建了折叠空间实训创
新工作室。

汽博大家庭再添新成员

国宏物业汽博项目 （又称物
业管理及运维中心） 是汽车博物

馆外包服务团队， 也在运行保障
部的管理范围。 该公司负责场馆
楼宇设备设施保障， 在汽博服务
已近7年。 看到汽博馆不断发展，
物业项目负责人主动提出加入汽
博工会， 因其总公司没有成立工
会， 所以希望让项目职工在汽博
能享受到工会的关怀 ， 踏实工
作， 为汽博事业发挥更大作用。

在区总工会组织部的指导
下， 汽博工会获知这种情况可以
办理入会， 立刻把这个好消息告
诉国宏物业。 两家单位立即按程
序办理好相关手续， 于2017年11
月正式完成入会工作。

国宏物业员工得知入会后 ，
感受如下：

我叫姜超， 到北京汽车博物
馆运维中心工作至今已有5年了。
当公司领导把我们外包基层职工
可以加入汽博工会这个好消息公
布时， 我问领导： “为什么要加
入工会， 工会是干什么的？” 这
时， 领导将一份工会的介绍资料
拿给我们这些职工看， 并详细介
绍了工会的各项职能和作用。 看
完资料我算是明白了， 工会好比
是职工的娘家， 是为职工撑腰、
替职工说话， 为了职工自身利益
所组织的合法群体。 虽然我这个
理解有点勉强， 但确确实实明白
了工会是为我们广大职工说话讲
理的地方。

秉承工匠精神小中见大

2017年5月，运行保障部为了
帮助新员工尽快了解场馆多达85
类的设备种类和系统构成， 同时
检验老员工对问题排查方面的动
手能力， 由运维中心负责建设汽

车博物馆折叠空间室训创新工作
室。目的是从实际需求出发，用于
实战应用。

工作室位于汽博馆地下空
间， 利用一处空置的拐角巧妙改
造， 加装5米高的折叠移动隔板，
形成实训工作室。 工作室内部搭
建数块实训模板， 由工程师利用
平时场馆维修拆除的废旧材料和
零配件， 结合场馆各系统的实际
情况组装而成 。 培训模板的应
用， 完全按照管理现场设备设施
的真实情况对应制作， 这里面即
融入了模板制作人员的思想和智
慧， 更可贵的是制作人对本岗位
的热爱以及技术的分享和传承，
生动的诠释了一名技术人员的优
秀品质和工匠精神。

工作室现有骨干成员 5人 ，
通过直观、 生动、 可操作的演示
形式， 用于职工专业技术培训与
实操， 参加培训并通过考核的职
工正式步入岗位后对涉及的工作
更有信心 ， 问题处理上得心应
手， 遇到与培训相关的问题可以
返回培训教室继续学习找寻答
案， 久而久之职工的技术功底更
加扎实， 技术水平稳健提升。

实训教室是各专业人员智慧
与技术的体现， 反映了职工精密
的构思 、 反复试验联动逻辑关
系、 以及精益求精的工作态度，
提高了大家对技术培训与操作的
兴趣， 同时在思想上培养职工修
旧利废、 厉行节约的工作意识和
工匠精神。

自2017年下半年正式投入使
用后， 已完成专业技术职工培训
17场次， 学员近百人次。 目前已
成为北京汽车博物馆国家级服务
业标准化示范项目的教学现场，

接待全国标准化单位学习参观数
十家， 成为标准化推广和演示的
最佳场所。

齐心协力保驾护航

文运同国运相牵， 文脉同国
脉相连。 文化自信是国家兴衰的
命脉， 是民族精神独立的基石这
一重要论述， 深刻阐述了文化自
信的战略意义。

作为博物馆， 场馆的安全运
行， 文物的收藏利用， 科普的有
效传播等等都有大量的人才保障
和倾力作为， 背后隐含着中华文
明多元一体的发展历程， 以及世
代相传的价值理念、 思想精神和
文化源脉， 这些都是构筑中华民
族文化自信的重要基础。

这些专业工程师有些时候看
上去整日少言寡语默默无闻， 但
是一旦场馆设备发生故障， 他们
总是第一个冲到一线， 带领着技
术人员， 全身心的铺在维修业务
上， 无论工作到多晚， 也要把设
备故障查清、 解决。 像这样的部
门和职工， 汽博馆并不少见， 正
是有这样的基础保障， 才使得汽
车博物馆的发展从建起来、 好起
来提升至强起来， 受到社会各界
好评， 仅2017年就获得国家级3
项、 市级19项、 区级8项以及行
业8项荣誉， 成为首都一颗冉冉
升起的新星。

无数汽博人自发自觉做思想
的分享者和传播者， 做理想的创
造者和奋斗者， 志存高远， 脚踏
实地， 为实现汽博馆的百年梦想
放飞青春 ， 为推动汽博馆实现
“展示一流、 服务一流 、 效率一
流” 而努力。

22001133年年88月月，， 北北京京汽汽车车博博物物馆馆工工会会成成立立，， 在在市市、、 区区总总工工会会的的指指导导下下，， 在在党党组组带带领领
下下，， 围围绕绕党党务务和和馆馆务务 ““公公转转””，， 聚聚集集职职工工搞搞好好 ““自自转转””，， 发发挥挥工工会会主主力力军军、、 妇妇联联半半边边天天
的的大大作作用用，， 作作为为党党的的手手臂臂延延伸伸坚坚决决保保障障好好 ““最最后后一一公公里里””，， 建建设设起起市市级级 ““模模范范职职工工之之
家家””。。 工工会会通通过过各各种种活活动动举举办办、、 素素质质教教育育以以及及关关怀怀行行动动等等方方式式，， 已已成成为为职职工工良良好好的的后后方方
保保障障，， 助助力力汽汽博博事事业业蓬蓬勃勃发发展展。。 这这些些成成绩绩的的背背后后离离不不开开汽汽博博馆馆运运行行保保障障部部的的那那群群年年轻轻
人人的的无无私私的的奉奉献献。。

默默默默无无闻闻服服务务保保障障
兢兢兢兢业业业业奉奉献献青青春春

运运行行保保障障部部两两位位负负责责人人王王亮亮、、刘刘鹏鹏在在场场馆馆
施施工工现现场场指指导导工工作作

运运行行保保障障部部在在节节能能减减排排方方面面身身体体力力行行，，成成
立立环环保保突突击击队队，，在在日日常常工工作作中中积积极极发发挥挥作作用用

日日常常工工作作中中，，标标准准化化小小组组来来到到物物业业中中心心对对
现现场场进进行行质质检检


