
□本报记者 盛丽
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“砰砰， 砰砰， 砰砰”， 他仿
佛能听见自己心跳的声音。 这次
北京现代 “草根革新” 创新论坛
的汇报， 在这个28岁的甘肃小伙
陶翔的心中却有着极其重要的意
义。 虽然他已无数次地练习过，
但他仍然怕汇报时落下任何一个
细节， 从而辜负项目和所在团队
的期望。

“这项改善， 极大地促进了
量产初期的质量提升 。 ” 听到
评 委 老 师 的 点 评 和 大 家 的 掌
声 ， 他才长舒了一口气 ， 攥紧
的拳头渐渐舒展， 手心已布满了
汗水。

原来 ， 这个由陶翔牵头的
“涂装漆面黑色污点的分析与改
善 ” 项目是从北京现代全公司
161项创新案例选拔中脱颖而出，
通过整个团队四个月的摸爬滚
打 ， 尝试探索 ， 为公司节省了
320万元。 但在掌声背后， 曾是
无数个不眠的夜晚。

品质路上一点也不含糊

去年9月19日， 行业 “首款
搭载智能网联系统” 的精品紧凑
车型全新瑞纳正式上市， 也是北
京现代重庆工厂投产的首款车
型， 其外观设计吸引了广大车主
用户 ， 颜色配置显得运动感十
足。 备受好评的外观背后， 凝聚
着无数人辛勤的付出。

“对于消费者来说， 漆面外
观质量是整车质量中最直观的，
同时在生产过程中， 漆面的质量
也是影响因素最多， 过程控制最
为复杂的， 质量管理涉及到各个
层面的密切配合。” 陶翔说。

对于汽车生产制造来说， 在
一座成熟运营的工厂中， 很少会
出现大范围的黑色污点问题， 但
对于完全新建的全新工厂， 在量
产初期产能逐渐提升的阶段， 由
于设备的磨损， 很容易产生以铁
屑为主的黑色污点 。 这一业界
“黑点” 难题， 一直困扰着生产
一线的人员。

“北京现代很注重产品品质，
优异的品质才是品牌高速前进的
基石， 这种注重口碑的理念跟我
个人很对脾气， 所以我当时来到
这里工作。 我比较倔， 有什么问
题如果改不好的话， 心里总有个
结， 所以， 如果产品质量出了问
题， 我一定要解决掉。” 就这样，
陶翔一直以自己的 “倔” 治理漆
面的 “病”， 不放过任何一个角
落， “一点” 也不含糊。

凌晨4点半的团队战斗

当时已是8月下旬， 距离新
车上市还有不到一个月， 在关键
时间节点出现这样的 “黑点” 质
量问题， 无异于击碎新车上市的
计划 。 谁知 ， 在初次改善问题
时， 却因方法不当导致问题变得
更为严重。 为了应对这个突发问
题， 第二天凌晨4点半， 车间主
任王海军带领陶翔等13人一起到
现场进行紧急处理。

持续了近3个小时的紧急作
业后， 问题得到了解决。 “那天
早上 ， 我深深感受到团队的力
量， 几个小时的共同奋战让我终
生难忘”。 陶翔说。

由于漆面“黑点”问题的持续
困扰，从8月15日开始，涂装车间
联合各部门及供应商团队， 做了
不断的改善和调试。 “首先是发现
问题、分析问题的过程。经过取样
分析， 发现 90%以上的黑色污物
来自滑撬底部磨损铁，解决了‘污
物’是什么的问题。 ”接着，通过各
类技术分析汇总数据得出， 污物
是磨损出现的铁屑在漆房内附着
在车身的表面，也就解决了“为什
么” 的问题。 为了保证生产和质
量， 陶翔等人从临时对策和根本
对策两个维度出发，总结出出7项
效果明显的改善措施。

“目前， 整个改善活动正在
进行后续的反馈跟进中， 涂装车
间的质量目标也于去年10月30日
顺利达成。 涂装直行率在这四个
月中得到了很大提升， 黑色污点
的占比也在逐渐变小。 对于质量
提升而言 ， 若想提升1%， 都十
分具有难度， 而这次改善将质量
指标提升了3%。” 陶翔说。

青年草根工匠不走寻常路

这次创新论坛成果汇报会结
束已近一个月， 陶翔在岗位上继
续钻研业务， 但这次历练对他而
言是获益良多。

“作为一个传统制造型企业，
革新是真正推动企业向上发展的
动力， 革新也是真正的工匠精神
体现。 因为革新代表着像工匠一
样探究， 学习的精神， 代表着改
变的发生。” 这是他第一次深度
参与草根革新项目最大的感受。

“我是一名团员青年，一步步
走来， 从生产现场走到了公司的
讲台 ， 我感到非常地骄傲和荣
幸。 ”陶翔在谈到自己未来的理想
时如是说道，“我是甘肃人， 在天
津读的本科，在山东读的硕士，已
经习惯了到处奔波， 既然现在来
到了重庆， 就希望重庆工厂能够
成为全新的旗舰工厂， 我也要用
实际行动证明产品的品质。 ”

□本报记者 马超

□本报记者 周美玉 通讯员 王智勇 文/摄

日前， 昌平区东小口镇在小
辛庄、 魏窑、 半截塔、 店上、 中
滩、 马连店等6个村启动安装的
电动自行车充电桩工程已经竣工
并投入使用。 全镇共安装电动自
行车充电桩43套， 充电桩头856
个， 初步实现 “充电不进村”。

“电动自行车实行统一管理，
一律不可进村。” 在魏窑村新建
的电动自行车充电站， 村民的电
动自行车整齐地排成一列， 一字
排开的白色充电桩头连接着一辆
辆电动自行车。 橙黄色的智能充
电总控， 20个显示窗口数字在不
停地跳动。 “用了四天时间， 改
扩建村南口旁的空地， 新增加60
个充电桩头， 基本可以满足村民

需求。” 魏窑村村委会相关负责
人芦振义介绍， 村西侧还将陆续
建设40套， 总数达到100个充电
桩头 ， 彻底解决村民充电的不
便， 杜绝安全隐患发生。

应对有策的保障措施吸引了
丰台花乡地区的工作人员到魏窑
村上门取经。 据悉， 东小口镇在
宅基地自建房安全隐患排查中，
从自建户安全的角度着想， 配齐
了各类消防设施 ， 并通过一封
信、 消防安全培训等方式， 提高
村民的安全意识。 目前， 东小口
镇为各村配备灭火器1054支， 烟
感 报 警 器 11434个 ， 防 烟 面 罩
10750只 ， 拆护栏2697块 ， 进一
步筑牢消防安全防护网。

2017年以来， 顺义区民政局
加大救助力度， 加强救助管理，
全面开展临时救助工作， 全年共
有55户146名困难对象获得临时
救助金22.75万元 ， 平均每人领
取临时救助金1558元， 较2016年
人均992元增加57%。

今年年初， 顺义区新的临时
救 助 制 度 正 式 出 台 ， 在 救 助
范 围 及程序上进行了规范与细
化 ， 将原有的每人最低 500元
救 助标准提高到 900元 ， 上浮
80%， 利用北京市居民经济状况

核对系统对申请对象进行家庭经
济状况比对， 确保救助对象识别
精准。

顺义区临时救助的范围是
具有顺义区户籍的对象， 其中家
庭对象包括： 因火灾、 交通事故
等 意 外 事 件 ， 家 庭 成 员 突 发
重 大 疾病 、 遭遇突发事件等原
因， 导致基本生活暂时出现严重
困难的家庭； 因生活必需支出突
然增加超出家庭承受能力， 导致
基 本 生 活 暂 时 出 现 严 重 困 难
的 本 市低保 、 低收入家庭 ； 遭

遇其他特殊困难的家庭。 个人对
象则指因遭遇火灾、 交通事故、
突 发 重 大 疾 病 或 其 他 特 殊 困
难 ， 暂时无法得到家庭支持 ，
导致基本生活陷入困境的个人。
符合救助条件的家庭或个人， 可
向户籍所在地镇政府 (街道办事
处) 提出临时救助申请。 临时救
助金是根据救助对象的困难程度
及持续状况， 按照每人1个月、 2
个月、 3个月的当年北京市的最
低生活保障标准， 为其发放临时
救助金。

北京现代草根革新创效320万元

初步实现村民电动自行车充电不进村
东小口镇856个充电桩投入使用

□本报记者 马超

近日 ， 平谷区交通局下属
企业北京绿谷区域电动小客车出
租有限公司组织20余名志愿者走
进兴谷老年公寓献爱心。

志愿者们分成 “清洁小纵
队” “欢乐小纵队” 两组分别开
展敬老爱老献爱心志愿服务 。
“清洁小纵队” 手拿自备的铁锹、
扫帚、 抹布、 垃圾袋等， 将老年
公寓院里院外地面的落叶和垃
圾、 窗台及柜子的尘土、 涉及到

安全隐患杂乱堆放的废品都认真
整理清洁。 “欢乐小纵队” 帮老
人们整理衣物、 清洁梳洗， 耐心
询问、 聆听老年人的心声， 志愿
者还献上甜美的歌曲。

“敬老爱老献爱心活动是我
们工会志愿者践行 “十九大” 精
神的主题活动之一。 3个多小时
的活动拉近了工会志愿者与孤寡
老人的距离。” 工会志愿者唐晓
坤说。

平谷志愿者走进老年公寓献爱心

在 昨 天 举 行 的 石 景 山 区
2016—2017学年度基础教育课程
改革总结会上， 五里坨小学学生
进行了中华优秀传统文化情景剧
展演。同时，记者获悉为应对即将
到来的新高考改革， 石景山区将
统筹区域师资、场地资源，学生未
来有望实现“跨校走班”。

近年来， 石景山区坚持发挥
课堂教学主阵地作用， 完善管理
引导学校关注课堂教学的实效，
提升教学质量， 并促进课程成果
评选。 2017年该区评选出区级课

程建设优秀成果一等奖17项，其
中10项推荐参评市级优秀成果。

按照新高考改革方案， 走班
选课未来将成为常态。 石景山区
教委副主任于秀云表示， 未来将
整合区域资源，对课程、师资、场
地等资源整合统筹， 加强新中高
考政策与实施层面的培训， 面向
学校领导干部和学科教师开展学
习交流，结合学生综合素质评价、
选课走班、学业水平考试、分层教
学、导师制等专题开展研究探索，
用科研成果助推中高考改革。

顺义146名困难群众获临时救助金
□本报记者 任洁/文 通讯员 富然/摄

石景山学生有望“跨校走班”

陶翔在工厂


