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□本报记者 盛丽

文文化化企企业业多多措措并并举举助助推推民民主主管管理理

方法一：
发动职工参与广泛倾听建议

2017年2月 ， 北京市文投集
团办公楼中多了这样一间充满温
馨的小屋。 走进环顾四周， 屋中
摆放着冰箱、 微波炉、 单人床、
桌椅、 暖气等生活用品。 这里就
是可供集团哺乳期女职工使用的
母婴关爱室。 而这间小屋的建立
也和厂务公开、 民主管理有着不
可分割的关系。

事情还要从2017年1月说起，
文投集团职工张贵芝在一次会议
上提出， 作为哺乳期的员工， 希
望集团可以为女职工建立一个女
职工关爱室的需求。 很快， 此项
建议就被反馈到了集团党委。 在
集团党委的大力支持下， 不到一
个月母婴关爱室就建起来了。

母婴关爱室的建立只是文投
集团在开展厂务公开工作中， 坚
持广泛听建议， 提升参与厂务公
开的主动性的一个体现 。 调查
中， 记者发现提到厂务公开工作
的开展， 不少单位都会在为调动
职工主动性上犯难。 职工参与了
才会有更多的高招出现， 职工参
与了才会有利于工作的开展。 对
于这个难题， 文投集团的做法听
起来简单， 但是效果却很明显 ，
值得借鉴。

“在厂务公开工作上 ， 文投
集团坚持集思广益， 深入征求意
见， 通过这样的做法来广泛调动
大家的积极性， 从而有效提升民
主管理效能。” 文投集团党委办
公室主任朱永利介绍。

据了解， 文投集团会定期组
织召开征求意见座谈会。 2017年
年初， 先后组织7次征求意见座
谈会， 组织各单位党员干部、 职
工群众等畅所欲言。 “梳理出7
个方面39条具体建议， 既提高了
集团党委民主生活会的针对性，
更为集团发展出谋划策、 提出了
很多建设性建议。” 朱永利说。

截至去年5月底， 全市建会
企事业单位职代会制度建制率为
86．52%， 覆盖职工361万 ； 厂务
公开制度建制率86．71%， 覆盖职
工 364万 ； 建会公司制企业有
1637家建立了职工董事制度 ，
1729家建立了职工监事制度。

朱永利介绍， 文投集团就设
立职工董事和职工监事。 集团本
部、 文化租赁设有职工董事， 文
化租赁、 文化小贷、 文化中心基
金分别设有职工监事。 在企业决
策过程中， 注重充分发挥职工董
事和职工监事作用， 特别是对于
提出的意见建议， 全面考虑、 充
分讨论 ， 切实了解掌握职工想

法， 消化吸纳职工意见。
此外， 文投集团对关系企业

发展的重大问题、 群众普遍关心
的热点问题和涉及职工切身利益
的有关问题， 坚持 “谁承办、 谁
负责”， 在做出决策、 出台文件
之前 ， 首先下发征求意见稿 。
“集团先后下发了发展战略规划、
贯彻落实党风廉政建设责任制主
要任务分工、 ‘三重一大’ 决策
制度、 工作信息管理办法等征求
意见的通知， 使各部门、 各子公
司及全体职工充分融入各项工
作。” 朱永利介绍。

方法二：
完善制度开展厂务公开

无论是任何工作的开展， 都
要有健全且完善的制度作为保
障， 厂务公开工作的开展也不例
外。 在这点上， 北京出版集团很
有经验。

在北京出版集团， 提到集团
《工作手册 》 员工们都不陌生 。
这本手册在集团推进民主管理制
度化规范化上也发挥着作用 。
“以 《工作手册》 为抓手， 全面
推进厂务公开民主管理制度化、
规范化 。 ” 北京出版集团工会
副主席宫占华介绍 ， 集团转企
后 ， 按照集团党委和董事会要
求， 由集团经营班子主持， 在认
真总结以往管理经验、 教训的基
础上 ， 充分结合集团的管理现
状， 对管理流程和管理制度进行
再造、 设计、 修订和完善， 组织
制定了集团 《工作手册》。

据了解， 2014年， 按照集团
党委和董事会的部署要求， 各管
理部门认真总结经验， 主动查找
分析问题， 积极听取意见建议，
结合实际工作需要， 对 《工作手
册》 进行了修订、 补充、 完善，
推出了 《工作手册》 （修订本）。
修订本共收集管理流程53个 （原
44个） ， 其中新增或变更10个，
修订完善30个； 共收集管理制度
174项 （原111项）， 其中新增85
项， 修订完善89项， 对已不适用
或不适宜进入汇编的22项制度进
行了删除。

“近两年， 集团结合实际工
作，不断推进《工作手册》各项制
度修订完善。 ”宫占华介绍，集团
工会重点对 《集团工会经费收支
管理规定》《集团工会慰问补助暂
行规定》等制度进行了补充修订。
各管理中心和部门也对各自涉及
的制度进行了修订完善。

目前， 北京出版集团有关部
门正在抓紧推进 《工作手册 》
（第三版 ） 修订工作 ， 经统计 ，
新手册共收集管理制度200项 ，

增加了26项。

方法三：
企务公开形式多样化

畅通的厂务公开渠道， 是实
现民主管理的基本环节 。 调查
中， 记者发现越来越多的形式被
应用到厂务公开民主管理的工作
中。 走在北京演艺集团的办公大
厅中， 墙壁上的公示栏中张贴的
一张张通知和公告， 让这里的员
工更多的了解到集团的各种动
态。 据了解， 几年来集团党委坚
持通过不同的渠道， 确保公开事
项让绝大多数干部员工都知道 ，
让绝大多数干部员工都明白， 让
绝大多数干部员工都参与。 在企
务公开形式， 拓宽着公开渠道。

北京演艺集团工会主席孙彦

朝介绍： “集团工会在集团党委统
一部署下开展相关工作， 重大决
策事项、 事关企业重大发展和涉
及员工切身利益的重要议题及事
项、必须征求听取员工意见，向职
代会报告并接受职工代表审议。
专项奖金发放、表彰评选、大宗物
品采购， 在企业设置的公示栏中
进行公示、 通过职代会通报。”

此外， 企业发展方向、 取得
的阶段成果在年中 （终 ） 工作
会 、 专题会或公示栏中进行通
报。 干部选拔任用与管理通过公
示栏的形式公开。 集团所属各企
业在公开的具体形式上， 除采取
职代会 、 公示栏 、 意见箱 、 墙
报、 网络等常见形式外， 还结合
公开事项内容和企业实际情况，
不断拓宽渠道、 创新方法。 “比
如， 节假日休息安排、 集团重要

活动内容除在公示栏公开外， 还
采取增设公开场所、 利用电子显
示频、 短信、 电话等方式进行公
开的方式， 确保每名职工知晓。”
孙彦朝介绍。

不仅仅是北京演艺集团， 在
企务公开形式， 拓宽着公开渠道
上， 北京市文投集团既注重做实
传统方法 ， 又注重抓好创新发
展， 突出用好现代网络。 “集团
建立了比较完善的OA系统 ， 及
时发布信息， 在确保职工知情权
上 更 进 一 步 。 ” 朱 永 利 介 绍 ，
“2017年以来， 在OA系统发布文
投集团信息共11期 、 ‘两学一
做’ 专刊共14期、 纪委动态共20
期， 发布集团考勤情况通报、 领
导出访公示等信息共11期， 发布
文投集团费用标准、 员工绩效考
核管理办法、 薪酬管理制度、 所
属企业对外股权投资施行强制跟
投暂行办法等制度措施14个， 及
时把有关事项进行公开。”

值得一提的是， 文投集团组
织各子公司结合自身实际， 因地
制宜抓好公开。 其中， 文化创新
工场通过会议传达 、 公告栏张
贴、 邮箱、 QQ、 纸质版领取等
方式向员工告知。 文化置业通过
职代会、 领导班子会、 下发文件
及简报、 公告栏等形式， 及时将
公开信息传达下去， 文化小贷坚
持 年 度 计 划 完 成 情 况 、 财 务
预 决 算 执 行 情 况 等 向 全 体 职
工 报 告 。 文 投 大 数 据 对 公 司
考 勤 管 理 制 度 ， 组 织 全 体 员
工 围 绕 提高公司盈利 、 业务开
展需求、 工作效率与质量等方面
开展了深入讨论。

职工参与 完善制度 形式多样

2017年6月1日， 北京市厂务公开民主管理工作会议召开。 从2017年起至2019年， 在巩固现
有工作成果的基础上， 按照 “建制扩面、 提质增效” 要求， 推动基层开展民主协商， 切实保障职
工群众知情权、 参与权、 表达权、 监督权。 那么在厂务公开民主管理上， 本市文化企业有哪些特
色方法？ 近日， 记者也进行了探访。

学习贯彻十九大精神
推进企事业民主管理


