
祝建波： 据公安部交管局统
计， 近3年来， 全国在斑马线上
共发生机动车与行人的交通事
故 1.4万起 ， 造成 3898人死亡 。
我们要充分保证所有参与道路
交通的利益相关方权利， 整治斑
马线违法行为要多措并举， 无论是
驾驶员驾车闯红灯或遇人行横道
未减速行驶 ， 还是行人过马路
时出现不走斑马线 、 违反交通
信号等行为 ， 都属于违法或破
坏规则的行为， 都应严惩。

整治“斑马线”
还需多措并举

职代会常态化使企业重大
决策切实体现了发扬民主， 集
思广益， 决策执行中还可以根
据代表的意见 、 建议及时调
整， 使之更加切合实际。 在保
障职工行使民主管理权利的同
时， 也增强了工会工作的公开
性和透明度， 延伸了工会工作
触角 ， 扩大了工会的影响力 ，
可谓一举数得。

■长话短说

郭元鹏： 从1月1日起， 南京
交警部门正式推出电子驾驶证
业务 ， 南京市驾驶人只需登录
南京公安微信号， 实名认证用户
在个人中心就能查看自己的电子驾
驶证。 信息时代， 我们需要更多
“电子证件” 的变革， 身份证有了
电子版 ， 驾驶证有了电子版 ，
其他证件也该都有个电子版 ，
这不仅是方便市民的需要 ， 更
是实现信息无缝隙监管的需要。

■每日图评

■网评锐语

“一刷多用”

□张刃
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■有感而发

新年，向素不相识的劳动者致敬

■每日观点

■世象漫说

近日， 一段视频刷爆连云港
市民朋友圈， 短短两天收获250
多万次播放量， 2万多条网友跟
评。 视频记录的是大雾中在校门
前来回奔跑护送孩子上学的灌云
交警大队交通辅警侍东亮， 他在
这个岗位上已经工作4年， 去年3
月， 他还收到72位家长联名写的
感谢信。 （1月1日 《现代快报》）

这几天的微信朋友圈， 已经
被网友们辞旧迎新的帖子刷了
屏。 在这些朋友圈帖子里， 有祝
福 ， 有怀念 ， 有勉励 ， 也有感
恩。 但是我们所感恩的， 主要还
是自己的父母、 家人、 朋友、 同

事等等这些工作和生活中 “熟悉
的人” “认识的人”。 这当然是
人之常情， 无可厚非， 但除此以
外， 在新的一年里， 我们还要学
会感谢那些帮助过我们， 为我们
提供服务的陌生人。

辅警侍东亮之所以被大家称
为“奔跑哥”，就是因为他为了护
送孩子们在校门口的安全， 总是
一趟趟地跑来跑去，来回奔波。正
是因为有了他的付出， 孩子们才
有了校门口的安全， 家长们才有
了更多的安心。 他们为我们所提
供的服务，只是职责所在，工作所
系，也是他们谋生的手段，但是不

可否认的是， 他们的服务给我们
提供了帮助， 让我们的工作和生
活更有效率，更加美好，所以我们
有理由向他们表达感激与致敬。

但是对于这些素不相识的劳
动者， 仅有内心的感激与致敬还
不够， 还必须把这种感激与致敬
表达出来。 每一个勤勤恳恳的劳
动者，都值得我们尊重。而当这些
劳动者所付出的劳动与我们产生
了关系， 所提供的服务对我们产
生了帮助，带来了益处，我们更应
该对他们心怀感激。 新的一年来
了，希望每个人都能意识到这点，
并且拿出自己的行动。 □苑广阔

近日， 一段 《哈尔滨市三家五星级酒店 “用马
桶刷刷茶杯”》 的短视频让人 “辣眼”。 在执法部门
确认存在这一问题后 ， 涉事酒店仅表示 “十分遗
憾” “对宾客带来了困扰” 等， 并没有对消费者造
成伤害进行反思和赔偿。 如此应对诚信危机事件颇
让消费者感到惊愕： 这样的酒店还能称 “五星级”
吗？ （2017年12月28日新华社） □朱慧卿

2017年12月26日12时， 上
海铁路局南京东车辆段徐州下
行运用车间班组长朱培利坐在
工长室电脑前， 打开单位局域
网， 点开 《2017年度班组长考
评个人述职报告 》， 全段在聘
184名班组长的个人述职报告
尽在眼前。 今年该段班组长个
人述职报告将在网上公示一
周。 （1月1日 《工人日报》）

班组长年度述职报告 “上
网” 公示一周， 主要有三个好
处， 值得点赞。

一是晒在网上的述职报告
不会“含糊”。在现实中，别说是
从事一线生产操作的班组长 ，
即便是从事机关工作的各级领
导干部， 许多人恐也无法端正
态度，认认真真地撰写，原因就
在于缺少外在的监督与评判 。
而有了上网公示这一环节之
后，笔者相信，在对待述职报告
这件事情上， 班组长们自然也
就不敢掉以轻心、含糊其辞了。

二是述职报告“上网”便于
互通有无、交流经验。班组长述
职报告集中“展示”在网上 ，既
可以彼此间相互学习与交流典
型经验，取长补短，互通有无 ，
还可以让大家明了彼此工作中
所存在的问题和不足。

三是利于监督 ， 便 于 评
判， 使考评更加精准、 客观与
公正。 各班组长的年度述职报
告彼此 “坦诚相见 ”， 除利于
互通有无、 交流经验与教训 、
体会之外， 还有一个好处就是
便于彼此之间以及员工对班组
长的监督， 谁夸大了成绩， 谁
隐瞒了问题， 谁只顾玩文字游
戏等， 都将一目了然。

岁末年初， 不论是国家公
务人员，还是企业普通员工，甚
至是个体业者， 都会不可避免
地进行一番回顾过去与展望未
来。对于这些述职报告的真实、
客观与否 ， 自不必去详细评
说， 但若能把这些人的述职报
告也晒到网上去公示一番 ，接
受一下普通员工、 市民群众的
评判与打分， 倒着实不失为一
个能够促进各项工作更加有效
开展的好方法。 □乔木

企业建立职代会制度， 实行
民主管理、 民主监督早已不是新
闻 ， 但职代会 “告别闭会期 ”，
实现常态化的做法却令人耳目一
新。 《工人日报》 日前报道， 甘
肃金川集团公司经过近3年的实
践， 逐步建立并完善了职工代表

履职以及提案、 建议落实常态化
机制， 其中有几个亮点， 可以给
我们带来一些启示。

其一， 在每年一次职代会的
基础上， 增设每季度一次职工代
表提案、 建议征集制度。 按照规
定， 职代会每年一次的例会是必
不可少的。 例会之后， 一般情况
下， 职工代表就算 “完成任务”；
任期届满， 除了每年例会， 基本
没有更多的作为。 这样虽然并不
违反规定， 但显然没有充分发挥
职工代表作用； 代表未能充分履
职， 也难说不辱使命。 例会之外
增加了每季度的提案、 建议征集
制度， 必然督促职工代表想方设
法了解工友需求， 找线索、 想问
题， 扩大和延伸了其履职空间，
增加了 “任务量”， 对企业、 对
代表、 对职工群众都有益。

其二， 职代会闭会期间， 遇
有重大决策及时召开职代会主席
团 （扩大） 会议进行审议； 凡涉
及职工切身利益的重要事项， 必
须征求工会组织意见， 取得职工
认同。 企业重大决策， 特别是涉
及职工切身利益的重要事项， 不
一定都在每年例会时发生 、 决
定 。 遇事随机召集职工代表审
议， 保证了民主管理、 民主监督
不走形式， 落在实处， 也使职工
代表随时尽职尽责， 职工群众随
时知情议政。

其三， 每月组织5名一线职
工代表参加公司总经理办公会，
将民主管理与行政管理更好地融
合。 把一线职工代表请进企业高
层会议 ， 体现了领导者对 “民
意” 的尊重， 对职工代表本身也
是一个锻炼。 参加高层会议不能

总当 “哑巴”， 要说出点真知灼
见， 没有充分准备不行， 准备的
过程就是提高的过程 ， 久而久
之， 代表素质得到提升， 企业高
层也能够从中更多地了解到来自
一线职工的意见和要求。

其四， 公司工会在局域网开
通 “职工之声” 信箱平台， 请职
工围绕绩效考核、 奖金分配等热
点问题留言 、 建议 ， 为民主管
理、 民主监督献计出力。 工会作
为职代会的日常工作机构， 仅靠
少数专职干部 、 积极分子做工
作 ， 显然是不够的 ， 必须 调 动
更多的职工群众参与进来 ， 群
策群力。 坚持 “从群众中来， 到
群众中去”， 也是工会保持群众
性， 防止行政化、 机关化的现实
需要。

职代会常态化与职工代表任

期制是对应的， 职工代表每届任
期三至五年， 除了参加例会， 要
不负众望履职， 充分发挥作用，
需要制度保证与畅通渠道两个条
件。 “制度保证” 包括代表履职
的权利义务、 活动方式、 学习培
训以及保障条件； “畅通渠道”
包括参加会议、 提案建议、 意见
征询、 组织调研等等， 有了这两
个条件， 才能使常任不虚置， 代
表常履职。

职代会常态化使企业重大决
策切实体现了发扬民主， 集思广
益， 决策执行中还可以根据代表
的意见、 建议及时调整， 使之更
加切合实际。 在保障职工行使民
主管理权利的同时， 也增强了工
会工作的公开性和透明度， 延伸
了工会工作触角， 扩大了工会的
影响力， 可谓一举数得。

快递小哥更需要制度关爱 述职报告网上公示
值得点赞

“电子驾驶证”
让科技方便生活

企业职代会常态化的启示

他们就像镶嵌在庞大物流链
条上的螺丝，日复一日地取件、派
件。他们的名字叫快递小哥。据统
计， 广州的快递小哥数量约10万
人。虽然快递员工作在城市，但很
多人来自农村， 无法在城市安家
立业 ， 流失率一直居高不下 。
（2017年12月31日《广州日报》）

事实上，春节前夕，快递行业
将面临“用工荒”，部分快递员改
行送外卖，是一种必然现象。此前
有调研报告显示， 快递员是离职
率较高的岗位， 平均主动离职率
在30%以上。究其原因，劳动强度
大、工资待遇低、企业“以罚代管”
等，是主要诱因之一。

每逢 “双11”或春节期间 ，为

了吸引和留住快递员， 一些快递
公司频频给他们加薪， 这种物质
剌激方式， 也许在短期内可以奏
效。但是，一旦有的快递员羽翼丰
满了， 就会去追寻更大的发展空
间。事实上，员工的职业忠诚度，
仅与企业的创造力、凝聚力、向心
力等有关， 并与企业重视和关心
员工的程度成正比。相比之下，采
取松散型管理方式的快递业，恰
恰缺少这些“要素”。

可见， 快递小哥更需要制度
关爱。 事实上， 不是给快递员加
薪，就能解决所有问题。在加薪的
同时， 快递企业还是要致力于改
善管理方式， 营造更加人性化的
企业文化。 首先， 应改革用工制

度，建立一支专业、固定的快递员
队伍，提高工资、福利待遇，落实
社会保障制度， 改善他们的工作
环境和生活条件， 用人性化管理
吸引人、留住人。特别是，快递员
既是企业的劳动者， 也是企业的

主人；既有参加劳动、为企业创造
财富的义务，也有获取劳动报酬、
享受物质和精神文明的权利。这
就要求快递企业， 最大限度地尊
重快递员的基本权利， 事事处处
充满爱。 □张西流
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