
奖章背后的故事

———记中铁十六局轨道公司昆明轨道交通五号线土建3标工程部部长陈桐民
□本报记者 马超 通讯员 曾丽珍

追梦的地铁建设者职工故事
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行进京华大地 讲述精彩故事

———记朝阳区亚运村立德社会工作事务所所长张跃豪
“帮他们重拾对美好生活的向往”

□本报记者 余翠平 文/摄

2011年， 他创办了社会工作
事务所， 6年来， 他的团队已经
累计为首都45个街乡残障人士提
供了1万余次固定性专业服务 ，
受益人数达20多万人次； 累计参
与到东坝康静里环境升级、 楼道
堆物堆料治理等10多个治理难项
目中， 取得了很好的社会声誉。
2015年， 他获得了北京市劳动模
范的荣誉称号。 他就是朝阳区亚
运村立德社会工作事务所所长张
跃豪。

辞掉体制内工作创业

如今， 张跃豪带领着百余人
的立德团队， 奔跑在社工组织的
前沿，辐射社会工作的各个领域，
致力于营造平等尊重、 快乐互助
的人文社区， 而他和社工之间的
缘分则要追溯到大学时期。

那时， 张跃豪的家庭条件比
较艰苦， 而家中又有三个孩子要
上大学， 学费负担是一个很大的
问题，“当时读大学， 别的专业都
要2500元， 而社会工作专业只要
900元。虽然学之前也不太清楚究
竟是研究什么的， 没多想就选了
社工。 ”如此，张跃豪读上了“社会
工作”这个专业，为他之后创办立
德社工事务所， 冥冥之中埋下了
伏笔。

在大学， 张跃豪又得到了一
个留学生对他的资助， 得以顺利
完成学业。 “当时我就想，有一天
我有条件有能力了， 一定要帮助
别人。 ”从此，助人的思想在张跃
豪的心中生根发芽。

在中国社科院研究生院读完
社会学硕士后他考取了公务员。
虽然公务员工作很稳定， 但他不
太喜欢体制内的那种工作状态，
“适逢那时北京市要大力进行社
会建设， 我就借着这股社工发展
的东风， 离开了体制， 创办了立
德社工事务所。”

服务残疾人、 老人群体

万事开头难。 刚成立社工事
务所时， 张跃豪经历了最艰难的
一段 “创业期”。 “社工机构是
靠着政府的项目款运营的， 但有
一段时间项目款迟迟没有批下
来 ， 大约有半年左右开不出工
资。 虽然当时的几个同事都说没
事， 但我不想拖欠员工的工资。”
张跃豪为此自己垫了大概半年的
工资， 实在没办法时， 他还把公
积金取出来给大家发工资。

凭借着做社会工作的专业
度， 张跃豪带领的立德社工很快
打开了局面， 开始承接多个社会
服务的项目， 而残疾人就是他们
关注的一个重要群体。 到目前为

止， 立德社工助残服务覆盖了北
京市的45个街道办事处， 运营的
残障项目有十三四个。 “我们和
安贞街道残联一起探索温馨家园
的委托式运行， 由于效果不错，
得到了区残联和市残联的关注和
肯定。 现在我们承接的温馨家园
的服务受益面、 残疾人的改变都
有了明显的变化。”

张跃豪说， 有精神残疾的病
人的家庭要面临很大的经济负
担， 他们培训专业的社工， 就是
希望让更多有精神疾病的人能够
尽快康复起来， 更快地融入正常
的生活当中， 于是他们承接了由
北京市残联购买的 “精神残疾人
社区康复” 项目。 为了让他们的
社工能更好地服务精神残疾病
人， 张跃豪会在上岗前给社工进

行一个月的专业培训。 在精神残
疾病人的康复中， 他们会帮病人
逐渐养成按时服药的习惯， 同时
对他们的情绪进行安抚， 在此基
础上进行日常生活能力的辅导。

“社工除了教他们做饭 、走
路、做家务等，还会着力培养他们
的兴趣，由社工带领他们做手工、
唱歌、诗歌朗诵等。一个社工盯一
个社区的精神残疾病人， 定期回
访，有针对性地开展服务，帮他们
重拾对美好生活的向往。 ”目前，
立德社工同时在40多个社区开展
精神残疾人的康复项目， 服务的
残疾人有近千人。

除了助残 ， 老人 、 流动妇
女、 留守儿童也是张跃豪关注的
群体。 在门头沟大台街道， 立德
社工针对老人开展了小饭桌计
划， 解决老人的吃饭问题， 还开
展了一系列的兴趣小组 ， 让老
人、 流动妇女和留守儿童的生活
丰富起来。 在长期的服务中， 他
们甚至开始发挥居民的力量， 让
居民为居民服务。

发挥优势参与社会治理

张跃豪认为， 社工组织还应
该在政府头疼的难题破解上下功
夫， “只有这样才能服务社会，
产生独特价值。”

“火 灾 猛 于 虎 ， 隐 患 要 人
命。” 楼道堆物堆料犹如定时炸
弹 ， 堵住了居民的生命安全通
道。 2012年， 立德社工在张跃豪
的带领下， 运用社工专业理念，
率先研发 “楼道堆物堆料” 介入
技术并进行积极探索， 得到了居
民 、 专家 、 政府领导的一致好
评， 连续三年获得立项。

“在解决楼道堆物堆料的过
程中， 我在思考如何把楼道改造
成社交场所， 增强邻里之间的互
动。 比如设置图书交换， 可以有
一个休闲的空间， 让邻里在这里

下棋、 展示才艺等。 于是， 我们
通过组建居民自治小组， 培养社
区管家， 建立邻里信任， 采用项
目化方式引导居民加强邻里互
动， 解决楼道堆物的安全隐患。”
张跃豪所在的立德社工， 还参与
了朝阳区康静里小区的矛盾化
解。原来，康静里小区在环境升级
改造中存在两个突出矛盾， 一是
社区违建多，达到150多处；二是
由于小区积久的矛盾， 而使居民
对政府、社区不信任。

张跃豪接触这个项目后迎难
而上， 迅速组建专家服务小组。
针对社区居民怨气大、 居民参与
率低、 政府出钱还挨骂等现状，
在乡政府支持下 ， 组建专家团
队， 重点访谈各方利益群体， 从
居民诉求 、 集体心理 、 各方应
对、 主要分歧、 舆情变化、 负面
影响等角度， 对这起事件进行了
调查、 分析、 评估和介入。

“我们通过社区议事协商的
方式，有效化解了矛盾，使得９０%
的违建由居民自己拆除， 而且依
法拆除未留下后遗症。 居民慢慢
理解信任了政府， 开始以积极的
姿态参与到小区环境升级改造
中，而我们也得到了乡政府、社区
的高度肯定。 ”张跃豪说。

这两个事例只是立德社工在
社区治理方面探索的缩影， 多年
来，张跃豪带领立德社工，针对社
区存在的难点问题， 借鉴港台专
业社会工作方法， 研发设计出社
区动员“四步走”规划，总结开发
了 《社区潜能评估技术》《社区优
势评估技术》《社区动员技术》《社
区社会组织助推技术》和《社区议
事会技术》等模式，在实践中取得
了很好的成效。

“作为社会工作的领军人才，
我希望带领团队服务更多的社会
弱势群体， 参与到更多的首都发
展建设中， 通过努力， 让我们的
城市更美好！” 张跃豪说。

“转眼， 这已是我的第3个项
目。基层项目是我梦开始的地方，
也是我梦飞翔的地方。 ”他叫陈桐
民，今年27岁，中铁十六局轨道公
司昆明轨道交通五号线土建3标
工程部部长、工区副经理。

“作为地铁人，我最怕半夜来
电话。 ”陈桐民说。 一接到半夜来
电，陈桐民就会紧张地跳起来。有
一晚，刚从工区走出来，正在吃饭
的陈桐民突然接到电话： 钢筋笼
亟待报验。陈桐民马上赶赴现场，
经过两个多小时的综合分析，他
认为钢筋笼还需继续整改。当晚，
“天公也不作美”， 出门时还没下
雨， 中间却突然下雨， 把陈桐民
全身淋了个透。

在后续资料编辑中， 他发现
很多同事对一些软件使用不熟
练 。 为此 ， 陈桐民利用休息时
间 ， 组织相关人员进行学习探
讨 ， 从办公软件Word、 Excel到

施工绘图CAD， 再到编制施工
进度计划， 他都一一讲解。 他还
将自己实践使用的一些便捷小插
件介绍给大家， 方便大家办公学
习， 特别是在讲Excel的使用时，
陈桐民特别介绍一个小技巧给同

事们， 便于他们更轻松地做好日
常统计工作。 “我们平常有不懂
的也就直接QQ或微信上及时向
桐民请教。” 项目职工李俊洋说。

由于陈桐民对工作尽职尽
责， 他被项目部选聘为工区副经

理。 有一次， 钢筋笼吊点全部焊
接完毕， 陈桐民现场检查时， 发
现有一个不符合标准， 便要求重
新焊。 劳务工们反对说： “我们
都是多年的焊工 ， 差这点没问
题。 重新焊就是小题大做， 太斤
斤计较。” 面对劳务工的不理解，
陈桐民给他们讲述了吊点焊接不
到位引发安全事故的例子， 劳务
工们从他的讲述中感受到细节的
重要性， 就又重新焊接好了。

正是由于陈桐民的尽职尽
责， 他所在的工区已连续两次获
得冠军， 多次迎来全线观摩。

“企业就是我的衣食父母 ，
既然要干， 就必须干好！” 这是
陈桐民挂在嘴边的话。 平时， 他
自觉学习专业知识 ， 以书本为
师， 阅读各方面的相关书籍， 不
断丰富自己的理论基础； 以工友
为师 ， 细心观察他们的实际操
作， 不断丰富自己的实践经验；
以实践为师， 从中加深对知识的

理解和领会。 同时， 他积极主动
参加不同级别组织的各类培训，
不断丰富自己、 充实自己， 成倍
地回馈本职工作。

陈桐民也是一个言传身教的
老师， 他对同事亲切友好， 对同
事的问题认真详细地进行讲解。
阮树林刚到项目时， 为让他更多
地了解现场， 陈桐民把他和李俊
洋的工作稍做调换， 让阮树林主
管外， 李俊洋主管内。 一开始，
对内业资料一头雾水的李俊洋很
不适应， 陈桐民宽慰他说： “哪
个方面你不明白， 哪一步你做不
下去了， 哪些地方你不知道从何
考虑， 我与你一起撸起袖子来学
习、 来解决， 还不相信咱哥俩的
实力？” 就这样， 李俊洋很快就
熟悉了内业资料工作。

在基层这个大舞台上、 一线
这个大家庭内， 陈桐民时刻把实
践当作是大考场， 并立志做一个
不掉队的 “追梦人”。
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