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【工会名片】
白纸坊街道总工会下属基层工会组织809家， 其中包含街道机关工会、 社工工会、 北京欣助缘劳务服务中心工会

以及18个社区联合工会， 工会会员4653人， 其中女职工会员1418人。 白纸坊街道服务站坐落在西城区右安门内大街
65号右安商务大厦2层， 配置有办公室、 会议室、 劳动调解争议室、 活动室以及会计核算中心， 共计面积226平方米。
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以以实实际际行行动动增增强强职职工工获获得得感感
———白纸坊街道总工会精准服务职工纪实

精准服务做好职工的“娘家人”

工会是党联系职工群众的桥梁和纽
带， 也是职工利益的代表者和维护者。 白
纸坊街道总工会作为地区职工的 “娘家
人”，响应十九大号召，锁定广大职工最关
心最直接最现实的利益问题，持续发力、探
索创新，致力于精准帮扶服务，坚持以职工
为本、全心全意服务职工，在一线职工心中
定格下一个个温暖瞬间。

精准服务是白纸坊街道总工会一贯坚
持的工作理念， 在日常工作中， 街道总工
会为了推广 “北京工会12351” 手机APP
的注册率、 使用率， 广泛宣传， 尽可能让
所有工会会员得知活动信息。 此外还提供
精准化的上门服务， 包括异地企业在内，
只要有意向参与活动的单位， 街道总工会
工作人员都深入走访， 落实到位。 2017年
度街道总工会与几十家企业分别约定时
间， 由工会服务站站长带领专职社工深入
到企业进行走访调研。

“我们借助 ‘易拉宝’ 广告、 咨询展
台 、 宣传单等媒介 ， 首先让广大会员知
晓、 了解手机APP， 遇到年龄较大或手机
操作困难的会员， 我们手把手地教学指导
注册及使用方法。 有的会员手机没网没流
量的， 我们就用自己的手机打开热点， 分
享网络流量， 帮助他们注册。” 白纸坊街
道总工会主席闫玉义告诉笔者。

为精准服务职工， 街道总工会定期将
工会会员信息采集数据库与市人力资源社
保数据库进行比对， 针对会员信息未采集
未更新等情况， 及时落实。 街道总工会以
职工需求为主， 精准服务每位职工。

创新活动形式 打造白纸坊style

2017年， 白纸坊街道总工会不断创新

活动形式， 不断满足职工群众日益增长的
美好生活的需要，做职工群众的贴心人。回
顾2017年的工作历程， 各种形式的文体活
动彰显了白纸坊街道总工会的特色Style。

李克强总理在2016年的 《政府工作报
告 》 中指出 ： “鼓励企业开展个性化定
制、 柔性化生产， 培育精益求精的工匠精
神， 增品种、 提品质、 创品牌。” 5月份，
街道总工会响应李克强总理提出的 “工匠
精神 ”， 与非物质文化遗产体验相结合 ，
落地到基层工会职工的生活中。

手绘风筝非遗体验特邀金氏宫廷风筝
第四代传人王赤峰进行手把手教学， 通过
实际动手体验 ， 职工们做了一群色彩斑
斓， 栩栩如生的 “蝴蝶” 风筝， 体验了传
统文化。 民间手工剪纸是白纸坊街道传承
大工匠精神组织会员开展的另一项非遗体
验活动。 剪纸非遗传承人刘晓迪为楼宇企
业会员带来一场生动的剪纸艺术体验。 会
员们怀揣着一份 “中国梦” 的热情， 精心
剪出了展现国人智慧和文化底蕴的 “中国
结” 和 “红灯笼” 等剪纸作品， 表达了对
祖国的祝福。

闫玉义表示： “通过举办系列活动，
为工会会员带来多种多样的文化讲座和各
具特色的非遗技艺体验， 提升了我们白纸
坊地区会员职工的修养， 弘扬了中国传统
文化， 坚定了文化自信， 推动了地区文化
繁荣和发展。”

邀请中医为地区职工义诊是白纸坊街
道总工会的另一个特色活动。 街道总工会
联合东直门中医医院， 为地区工会会员、
社区居民开展义诊活动， 防
治职业病等常见病症。 在换
季交替前做好预防工作， 配
发一些如菊花、 金银花、 葛
根等能提高免疫力的相关中
药饮品； 在极端天气时，向
会员配发防护口罩； 暑季连

续三个月发放冰糖、绿豆、茶叶等防暑降温
品； 秋冬季节发放帽子手套保暖物品。 做
到夏日送清凉， 冬季送温暖， 常态化送健
康， 极端天气送保护， 为广大会员提供精
准化服务。

除了关心职工们的身体健康， 街道总
工会还十分重视职工的精神文化需求。 10
月13日， 组织辖区企业会员参观了 《伟大
的民族复兴———“中国梦”》 展览， 教育和
引导职工全面准确地理解党的路线、 方针
和政策， 激励广大职工坚定道路自信、 理
论自信、 制度自信、 文化自信。 此外， 街
道总工会将工会卡会员的服务项目以及面
向特定会员的服务项目定制成记事本， 在
走访企业时一并发放到每个会员手里， 既
扩大基层覆盖面又提升工会组织影响力，
使广大会员们有了获得感和认同感。

推进厂务公开 做职工的“传声筒”

党的十九大报告指出： “完善政府、
工会、 企业共同参与的协商协调机制， 构
建和谐劳动关系。” 白纸坊街道总工会高
度重视 、 大力推进厂务公开民主管理工
作， 全力做好职工的 “传声筒”。

在闫玉义看来， 街道总工会实行民主
管理， 不仅需要及时发布一些职工群众关
心的热点问题及处理结果， 还要让职工群
众树立起强烈的 “主人翁” 意识。 推行民
主管理， 为促进地区企业改革、 发展、 稳
定起到积极的推动作用， 是职工政治生活
的大事， 是企业精神文明建设的重要组成
部分。

为进一步调动职工积极参与企业民主
管理工作， 街道总工会紧紧围绕企事业单
位生产经营发展难点 、 职工切身利益热

点、 职工民主监督重点等内容， 结合当前
新经济形势的要求， 重点突出地区25人以
上企业的厂务公开工作。

街道总工会扎实做好经济发展新常态
下职工权益维护工作， 健全以职工代表大
会为基本形式的民主管理制度， 2017年取
得了一系列成果。 在2017年度建立企业单
位职代会制度和厂务公开制度， 建制率达
100%；职工董事、职工监事制度的建制率
达100%；辖区14家规模以上独立建会企业
职代会制度、厂务公开制度、职工代表名册
在街道总工会和区总工会双备案。 积极完
成市总工会民主管理数据库动态管理维护
工作， 数据库录入率和准确率均达100%。

加强工会劳动法律监督工作， 建立健
全本级劳动法律监督组织， 并做好日常监
督检查和工作记录， 本年度监督检查14家
规模以上独立建会企业， 检查结果显示企
业在劳动用工管理方面合法合规， 呈现出
良好的进展。 按照区总要求做好工会 “两
证合一” 工作， 共为26家企业办理了新的
工会法人资格证。 根据工会基层组织选举
工作暂行条例， 本年度监督部分企业提高
了一线职工在工会委员会中的比例， 规范
基层工会民主选举， 有力地促进了基层工
会作用的发挥。

2017年白纸坊街道总工会在街道工委
的领导下， 按照区总工会提出的各项工作
指标和要求， 结合街道实际情况， 认真履
行 “忠诚党的事业、 竭诚服务职工” 的使
命担当， 充分发挥桥梁纽带作用， 深入联

系服务职工 ， 努力维
护职工合法权益 ， 团
结动员广大职工为全
面建成小康社会努力
拼搏， 扎实工作 ， 圆
满完成各项任务 ， 以
实际行动增强职工群
众的获得感。

街道总工会组织地区职工到呀路古热带植物景区健步行

组组织织职职工工体体验验非非遗遗项项目目——————手手绘绘风风筝筝


