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口腔诊疗
从细节做起、 从专

业做起、 从诚信做起

张静的专业是口腔医疗管
理， 之前在黑龙江从事民营企业
的口腔医疗管理工作， 有很强的
专业背景。 2000年， 她举家搬到
北京， 彼时， 口腔医疗行业内民
营机构较少， 老百姓在公立医院
看病难、 挂号难。 真正的企业家
都具有远见卓识， 张静说： “我
当时就看好口腔行业的发展。”

张静是一个完美主义者， 首
先体现在口腔医院的选址上。 当
时张静用了几个月的时间， 跑了
几十家门面， 地理位置、 周边环
境、 人群密度等都是需要考虑的
因素， 最终第一家门店选址在劲
松中街。

店面设计上， 张静也是亲力
亲为 。 她不喜欢有跳跃性的颜
色 ， 采用了灰色 、 米色系的装
潢， 素雅大气， 力求给患者营造
一个温馨舒适的求医环境。 店里
的每一个细节也都由张静把控，
甚至卫生间的钩子、 墙上的牙齿
模型 ， 选材摆放都大有讲究 。
业内人士参观后都很惊叹， 国内
少有医疗机构的装修设计达到这
种水准， 都误以为劲松口腔有国
际设计师来设计的。

2001年， 劲松口腔在北京拔
地而起， 一出现便以高规格、 高
品质在京城口腔界异军突起。 目
前， 劲松口腔已成为拥有18年历
史品牌的连锁机构， 在北京有8
家口腔医院， 占地面积2万多平
方米， 成为口腔行业的佼佼者。

在医疗行业， 诚信经营是立

足之本。 北京电视台举办的2016
“诚信北京3·15” 消费者权益晚
会， 劲松口腔以三年零投诉的成
绩 ， 被评为 “北京十大诚信企
业”。 实现连续三年零投诉， 主
要归功于张静严把质量关， 为劲
松口腔建立了24小时质量监督机
制， 只要是在劲松口腔接受过治
疗的患者， 有任何质量问题或者
其他疑问， 均会在24小时内得到
妥善解决。 劲松口腔还成立了医
疗技术委员会， 专攻技术的把关
和提升。

张静表示， 我们的理念愿景

是追求百年老店， 打造国内一流
的品牌 ， 我们既然定了这个目
标， 就一定要特别重视医疗品质
与质量。

只有医疗品质做好了， 医疗
质量做好了， 才能够实现百年老
店的愿景 ， 让口碑口口相传 。
“劲松口腔从细节做起、 从专业
做起 、 从品质做起 、 从服务做
起， 就是要为非公立健康产业正
名， 我们的医疗技术不比三甲综
合医院的口腔科差， 同时， 我们
的口腔医疗技术已经和国外不存
在代差， 基本上能够同步。”

人才战略
构建口腔产业发展高地

难以吸引高端人才， 向来是
非公立医疗的短板之一。 很多优
秀的非公立医院 ， 也经常面临
“巢筑好了 、 却引不到凤来栖 ”
的局面。 有时好不容易招到高端
人才， 花大力气培养成材， 却留
不过三五年， 最后落得个 “枉为
他人作嫁衣” 的局面。

“医疗行业最终的竞争就是
人才的竞争， 只有人才队伍上去
了， 医疗品质才能有保障。 劲松
口腔一直注重医疗质量， 锤炼学
术底蕴， 意在培育一个百年老店
的临床实体， 而吸引优秀专家也
正是我们的人才理念。 相同的医
学理念也慢慢感召着越来越多优
秀医生加入这个劲松团队， 劲松
口腔医疗集团像一块巨大的磁
石， 吸引着共同特质的医疗人才
靠拢。” 张静表示。

目前， 劲松口腔汇聚了一批
国内外高端专家， 主要来自于美
国哈佛大学、第四军医大学、首都
医科大学、北京大学口腔医院、上
海九院等知名医学院和医院。

劲松口腔医疗人才济济， 很
多口腔同行也对劲松的医疗团队
打起了主意。 “我们劲松人最难
挖， 主要我们有一套完善人才培
养晋升机制， 同时对员工满满的
人文关怀， 通过给医护人员提供
自 我 ‘ 增 值 ’ 的 方 式 ， 成 为
‘黏’ 住他们的最有效方式。”

牵手泰康
布局全国口腔市场

随着国人的口腔保健意识和

消费能力的提升， 中国将迎来口
腔健康理念的跨越性发展， 可以
定义为中国口腔健康理念的微笑
革命。

小康社会的一个重要标志就
是口腔健康理念的普及程度， 以
及口腔健康解决方案的主动需求
规模。 劲松口腔就是要让更多的
中国人自信微笑， 打造一场国人
的 “微笑革命”。

今年8月， 泰康战略投资劲
松口腔医疗集团约2亿元人民币，
双方正式签订合作协议。 此次战
略投资为劲松口腔医疗集团的发
展注入了新的动力， 为泰康提出
的 “全方位健康管理服务” 提供
了强有力的支撑， 是深耕保险+
医疗模式的重要里程碑。 同时，
也标志着劲松口腔得到了社会的
进一步认可。

张静表示， 劲松口腔将依托
泰康的广阔平台， 建立起完善的
医疗全产业链体系， 提供全方位
的口腔医疗服务。 同时， 加快人
才引进培养和机构建立速度。 在
未来三年内， 将劲松口腔发展到
国内、 国际多个主要城市。

在规模上， 在京医疗机构逐
步扩展至15家， 同时明年劲松口
腔有望步入全国主要省会城市以
及直辖市， 继续秉承高品质医疗
的服务模式， 覆盖全国核心城市
的主要商圈及居住圈。

此外， 劲松口腔将全面推进
数字化牙科发展， 对种植、 正畸
等优势项目做到专科更专的细分
领域升级 ， 依托泰康的强大实
力， 用科技和资本推动口腔健康
水平的提高， 将口腔医疗服务进
一步做大、 做强， 为顾客提供更
专业、 更安全、 更舒适的口腔医
疗服务。

2016年 BTV首届3·15消费者权益日， 劲松口腔医院荣获北
京十大诚信企业。 图为董事长张静 （左二） 接受采访。

劲松口腔北京口腔医学会理事单位授牌仪式。

构筑口腔界“新航标”

□本报记者 邱勇 文/摄

———记劲松口腔医疗集团董事长张静

近几年， 随着国家一系列鼓励
和支持社会资本办医利好政策的发
布， 非公立医疗机构的数量和规模
正迎来腾飞契机 。 在变革和转型
中， 谁主沉浮？ 在口腔界， 劲松口
腔医疗集团董事长张静和她的劲松
口腔医疗团队， 凭借他们的才智和
坚守， 让梦想照进现实， 掀起了一
场口腔诊疗行业的 “微笑革命”， 书
写下了属于劲松口腔人的传奇。


