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□本报记者 张晶/文 孙妍/摄

今年是首都职工志
愿服务工作开展的第三
个年头， 截至目前， 实
名注册的首都职工志愿
者达 34万余人 ， 从科
普 、 文教到卫生 、 环
保， 如今， 在诸多领域
内， 都能看到职工志愿
者的身影， 他们身体力
行地围绕 “身边的志愿
服务身边的职工 ” 理
念， 用微笑服务他人，
用爱传递温暖。

职职工工志志愿愿者者：：用用爱爱传传递递温温暖暖

志愿者说———
“我为自己是志愿者而骄傲”

“职工朋友们， 您是否觉得
年轻的心在激动， 想投身到社会
进步的浪潮中？ 您是否想体验一
种高尚的快乐？ 当您加入到职工
志愿者队伍中， 您一定能体会到
志愿者的光荣之感……” 在 12
月 12日 召 开 的 首 都 职 工 志 愿
服 务 工 作培训交流会上 ， 陈亮
作为职工志愿者代表向全市职工
发出了倡议。

陈亮是首都职工志愿朝阳区
劲松街道服务大队队长， 他曾先
后参与过太庙 “中华匠作展” 讲
解、 “春风行动———大型就业困
难人员专场招聘会”、 “食品安
全宣传普及” 等志愿服务活动，
他说， 每次参加志愿活动， 都会
加深对志愿服务精神的理解， 职
工志愿者生生不息的活力和工会
志愿服务的友爱氛围让他更加坚
定要在这条路上继续走下去。 说
这话时， 他的脸上始终挂着自豪
的微笑。

同样的表情记者在北京公交
集团调度员陈显花的脸上也见到
了。 她是一名地道的川妹子， 生
性热情的她把性格优势发挥到了
工作中， 她说， 自己不仅要成为
一名微笑服务者， 更要成为一名
新北京人首都志愿者。

在一次志愿活动中， 陈显花
看到有一位拎着大包小包的乘客
正四处张望 ， 便主动走上前询
问： “您好， 我是首都志愿者，
请问需要帮忙吗？” 那人用四川
话焦急地答道， 自己和同伴买票
没有买到一个车厢， 讲好了下车
在出站口等， 没想到这里有好几
个出口 ， 自己的手机没钱了 ，
现 在 怎 么 也 找 不 到 同 伴 。 听
到 这 里 ， 陈显花立马掏出自己
的手机， 不仅联系上他的同伴，
还告诉他们乘车路线及沿途景
点。 分别时， 那名乘客用家乡话
对她说， “没想到我们四川老乡
竟是首都志愿者， 以后有机会我
们也要成为志愿者。” 陈显花说，
那一刻， 她为自己是一名志愿者
而骄傲。

首都职工志愿服务工作的服
务理念是 “身边的志愿服务身边
的职工”， 说到此就不得不提西
城区人力资源和社会保障局。 作
为一个有近700名职工会员的单
位， 该局不仅成立了职工志愿服
务总队， 还成立了11支职工志愿
服务分队， 拥有职工志愿者百余
名， 他们通过开展身边人服务身
边人活动， 让志愿精神在职工中
间传播发扬———毕业于解放军四
医大的郑铚是局劳动服务管理中
心服务队的一名职工， 他坚持在
工余时间为职工测量血压 、 血
糖， 提供健康防病小知识； 局工
会体育委员李剑利用业余时间自
学了 “鬼步舞”， 在午休时带领

职工练习； 职工张辉自学手机贴
膜技术 ， 职工志愿服务队成立
后， 他积极报名， 注册成为志愿
者 ， 义务为几十名同事提供服
务， 被大家戏称为 “辉记手机美
容站” ……

工会人说———
“对志愿者队伍分类管

理， 让服务更有针对性”

记者在采访中发现， 经过三
年的实践与探索， 不少首都职工

志愿服务队都拥有了自己的特
色， 丰台区职工志愿服务队便是
其中比较突出的一个。 丰台区总
工会副主席陈威掰着手指头对记
者说道： “我们现在拥有84个直
属志愿服务队， 实名注册职工志
愿者达3.6万余人……”

陈威说， 在开展职工志愿服
务中， 丰台区会尽量根据区域特
点开展活动， 比如北京汽车博物
馆的 “带你看汽车” 志愿活动，
西罗园街道的 “银龄+暖心为老
关爱职工” 志愿服务、 区卫计委
的 “学生营养日 ” 志愿宣传活

动、 东高地街道总工会安全隐患
整治志愿服务等。 下一步， 他们
拟对职工志愿者队伍进行分类管
理， 分为医疗志愿服务、 法律咨
询服务、 文化艺术服务、 救灾应
急服务、 综合志愿服务五大类，
使志愿服务更有针对性。

刘珊是朝阳区和平街街道总
工会的工作人员， 同时她也是一
名职工志愿者， 在她看来， 职工
志愿服务工作是工会积极拓展服
务职工方式的新渠道， 是新时期
党对工会工作的新要求。

2015年， 和平街街道总工会
第一次组织职工志愿者走进全国
首家专门面向服刑人员子女的教
育咨询机构———北京儿童太阳
村， 从那以后， 他们便与这群特
殊的青少年结下了不解之缘。

两年多来， 街道总工会根据
特 殊 青 少 年 群 体 需 求 ， 多 次
组 织 开展募捐志愿活动 ， 他们
根据太阳村青少年需求 ， 向单
位、 个人征集短缺物资。 可喜的
是 ， 每 次 工 会 发 出 紧 缺 物 资
征 集 通知后 ， 都能得到基层工
会及时有力的回应。 截至目前，
街道基层工会以及会员累计向太
阳村服刑人员子女捐献青少年衣
物、 运动器械、 文具等共计800
余件， 绿豆、 冰糖等防暑降温物
资200余斤。

刘珊说， 每次去太阳村开展
志愿服务 ， 他们不单是送去物
资， 更重要的是送去关爱， 通过
和孩子们交流互动， 做游戏， 辅
导作业等方式， 逐步拉近了与孩
子们的关系。 随着时间推移， 孩
子们由原先的疏离、 冷漠逐渐变
得开朗、 健谈。 “我们通过自身
的努力， 为孩子们送去了精神慰
藉， 帮助他们获得了人格上的成
长， 这让我们感到十分高兴。”

志愿服务这三年———
服务体系逐步完善， 品

牌项目逐步形成

党的十九大报告提出， 要推

进诚信建设和志愿服务制度化，
强化社会责任意识、 规则意识、
奉献意识。 12月1日， 《志愿服
务条例》 经国务院颁布实施， 这
充分体现了国家层面对志愿服务
工作的高度重视。

早在2015年， 市总工会便把
职工志愿服务工作纳入 “1+15”
文 件 中 ， 并 成 立 首 都 职 工 志
愿服务运行中心， 在全市选取4
家 单 位 先 行 先 试 ， 树 立 了
“身 边 的志愿服务身边的职工 ”
这一具有鲜明工会组织特色的志
愿理念。

2016年， 市总依托三级服务
体 系 初 步 搭 建 起 了 全 市 职 工
志 愿 服务队伍架构 ， 召开了全
市职工志愿服务工作推进会， 成
立 各 区 职 工 志 愿 服 务 总 队 并
实 名 招募职工志愿者超过20万
人， 初步探索了符合工会特点的
志愿项目。

经过两年多的发展 ， 如今 ，
首都职工志愿服务体系已逐步完
善 ， 品牌项目已逐步形成 。 今
年， 全市各级工会组织以市委工
作要求和市总改革任务为指引，
在持续做好职工志愿服务队伍建
设、 制度建设、 平台保障建设的
基础之上， 深化活动项目设计和
引领， 以 “乐·志愿” 串起全年
活动主线 ， 加强 “暖心伴考 ”、
“我为战友洗工衣”、 “爱心摆渡
车” 等传统项目的整合提升， 充
分挖掘出了 “霞光暖心理发室”、
“共享单车共享文明”、 “喜迎十
九大、 志愿安保并肩行” 等一批
新项目。

同时， 全市各级工会组织还
组织开展了劳模志愿者义诊、 夏
季送清凉、 助力安全监管、 法律
咨询服务和文明骑行宣传等多项
志愿活动。 在这些活动中涌现出
了一大批具有引领示范作用的骨
干职工志愿者和特色服务队伍，
在全市工会系统内掀起了 “志愿
队伍我加入 ， 职工志愿者我争
当， 志愿项目我来做” 的社会氛
围， 有力地践行了社会主义核心
价值观。

【专题报道】


