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展览路街道位于西城区的西北部， 辖区面积5.87平方公里。 展览路街道总工会， 下属
有22家社区联合工会， 截至目前， 累计建会企业总数4526家， 会员22740人。 展览路街道
工会服务站2015年被评为 “北京市模范职工之家”、 “星级工会服务站”， 现配备专职工会
工作者19名。

２０17年 12 月 13 日·星期三 Yweekl
新新西西城城周周刊刊 09

本版编辑 张瞳 美术编辑 李媛 校对 刘芳

建设职工期盼的服务型工会
□刘祖凤

改革创新贵在行动

2017年， 展览路街道总工会
以中央各项精神为指导， 按照市
总工作要求， 紧紧围绕西城区总
工会和街道各项中心工作、 重大
任务， 结合 “两学一做” 学习教
育， 统一思想， 明确任务， 认真
落实上级决策部署， 努力发挥职
工利益的代表者、 维护者作用，
同时抓住当前有利时机， 加强和
改进工会自身建设。

工作中， 展览路街道总工会
积极主动向街道党工委汇报改革
工作， 在党工委领导下， 跟进区
总工会改革思路和举措， 结合自
身实际， 深化工会改革创新， 以
作风建设的新面貌换来改革创新
的新成果。

展览路街道总工会主席陈玉
明表示， 街道总工会围绕需求服
务 、 围绕效率创新 、 围绕大局
“公转”， 牢固树立 “四个意识”，
准确把握工会工作的方式方法，
扎实推进工会改革创新。 同时，
展览路街道总工会开展了工会工
作民主评价、 职工需求调查， 解
决联系企业、 联系职工渠道不畅
的问题 ； 创新工会网上工作平
台， 打造工会QQ群， 促进辖区
企业交流合作、 会员互帮互助；
夯实工会工作基础， 今年新招专
职工会社会工作者8名， 解决力
量不足等问题。

谈到怎样看待改革时， 陈玉
明笑着说： “改革贵在行动， 喊
破嗓子不如撸起袖子加油干。 现
在， 工会改革工作正处于深入推
进过程中 ， 我们要从党的角度
看、 站在职工角度看， 准确把握
工会工作的方式方法， 着力完善
工作机制， 确保区总工会各项改
革举措和工作落地生根。”

职工关爱服务不断完善

展览路街道总工会关注职工
诉求， 倾听他们的呼声， 抓好困

难慰问、 劳模服务、 高温慰问等
职工关爱工作， 确保职工安心工
作、 舒心工作， 切实感受到工会
组织大家庭的温暖。

街道总工会坚持唱响 “职工
有困难找工会”， 大力推进送温
暖工程， 加大帮扶工作力度。 主
要表现在： 一是认真做好困难职
工的调查摸底工作， 对困难职工
实行动态管理。 二是关注和解决
职工在生活中的困难和问题， 目
前已走访劳模33人次， 困难职工
3人次， 送去慰问品和慰问金共
计52698.8元 ， 把党的温暖和工
会组织的关心送到他们家中。 三
是做好职工互助保险工作， 完成
办理职工住院医疗保险9家单位
89人、 女工特疾保险67人、 办理
住院保险理赔5人次13300余元。

陈玉明向笔者介绍 ， 多年
来， 街道总工会通过座谈会、 个
别访谈、 实地走访、 问卷调查等
形式了解职工需求。 职工需求大
多集中在普惠服务 ， 如12351手
机APP上抢票活动， 另外外区企
业职工需要上门服务。

据了解， 今年展览路街道总

工会重点搭载12351手机APP开
展了多项活动， 如抢天文馆门票
送科普、 抢电影兑换券送文化、
“孔医堂中医惠民行” 活动送健
康、夏季送清凉等等，确保活动形
式多样、 全面的同时推进会员普
惠制，给职工们带来更多的实惠。

值得一提的是， 街道总工会
今年服务职工的方式也更加灵
活， 针对异地经营单位， 服务站
工作人员根据服务内容、 预约时
间进行上门服务 ， 采用 “走出
去” 的方式进行服务来满足有些
企业老板不希望自己的职工在上
班时间外出参加活动， 而职工本
人却渴望参加工会活动来丰富自
己的文化生活。

职工文化建设氛围浓厚

工作中， 展览路街道总工会
推进职工素质教育， 促进企业文
化发展， 主要表现在： 一是开展
两期应急救护培训， 非公企业老
总亲自带队共60人参加培训， 提
升了辖区职工防灾减灾意识， 提
高了合理避险 、 自救互救的能

力 ， 普及了应急救护知识和技
能； 二是举办非公企业劳动关系
及劳动争议讲座， 使企业工会学
透弄懂业务政策规定， 深入紧贴
职工群众， 解决职工诉求， 凝聚
发展正能量， 着力构建和谐劳动
关系， 切实发挥工会桥梁纽带作
用； 三是开展辖区非公企业及社
区联合工会主席培训会， 旨在进
一步加强基层工会组织建设， 提
高工会干部素质， 促进工会工作
提升， 此次培训得到区总工会和
区人力社保局的大力支持， 取得
了预期目的。

陈玉明告诉笔者， 展览路街
道总工会积极深入开展创先争优
活动 ， 增强职工责任感和使命
感 。 通过开展 “双爱双评 ” 活
动， 街道总工会评选并表彰了地
区100名优秀法人、 优秀工会干
部、 优秀职工， 极大地提高了基
层工会工作者的积极性， 促进了
各基层工会向组织健全、 维权到
位、 工作活跃的 “职工之家” 方
向不断迈进， 进一步增强了工会
组织的凝聚力。 同时， 3家非公
企业被区人力社保局评为优秀和

谐劳动关系单位， 维护辖区企业
和职工合法权益， 促进辖区企业
持续稳定健康发展。

职工文体活动亮点频现

“做职工的 ‘娘家人’， 是展
览路街道总工会一直秉承的工作
理念。 从服务入手， 街道总工会
每年都会通过多项活动缓解企业
职工的工作压力， 激发广大职工
群众的工作热情， 提高职工文化
及身体素质。” 街道总工会主席
陈玉明如是说。

促进职工文体活动发展是丰
富职工精神文化生活的有力措
施。 在职工身体健康方面， 2017
年， 展览路街道总工会与辖区非
公企业北京伯华中医诊所合作，
推出中医惠民行活动， 惠及职工
200人；在“三八”妇女节时，组织
辖区100名女工会主席及女职工
来到世界花卉大观园欣赏花卉，
同时还精心准备了鲜花绿植送去
温暖与祝福； 在端午佳节时，组
织辖区企业100余名职工“品味端
午，传承文明”游船游园活动；夏
季“送清凉”为22个社区联合工会
覆盖职工送去1250箱矿泉水。 金
秋时节，开展紫竹院健步走比赛、
踢毽子比赛、趣味运动等体育活
动， 充分调动广大职工参与体育
运动的积极性和主动性。

下一步， 展览路街道总工会
将继续创新工作方式和方法， 扎
实做好新形势下职工群众工作，
建立 “党政群一体化 ” 工作模
式， 不断提高工会工作人员的服
务水平， 加大送清凉、 送温暖力
度， 实现普惠。 同时， 加强工会
服务站实体建设， 使服务站更规
范更利于服务职工， 促进工会各
项工作取得更大的成绩。

陈玉明强调， 作为一名工会
工作者， 当前学习贯彻十九大精
神， 就是要不忘初心， 牢固树立
“四个意识”， 优服务强创新， 不
断提高新形势下服务发展、 服务
企业职工的能力和水平。
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