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□本报记者 盛丽 孙艳

近年来， 北京市的志愿服务工作得到很大的发展。 不仅志愿者数量不断
增加， 而且志愿者服务平台不断拓展， 服务内容不断丰富。 12月5日是第32
个国际志愿者日， 记者采访到一些志愿者团队， 从志愿者和被服务的对象口
中倾听志愿服务给生活带来的变化。
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【探访】

志愿服务提升居住环境

随着一系列志愿项目的推
进， 截至今年， 大兴区实名注册
志愿者已经达到了近28万人， 志
愿服务组织3000余个， 志愿服务
项目近万个。 取得这样的成绩还
得要说2015年12月， 中国志愿服
务联合会将北京市大兴区列为
“志愿之城” 试点城市 （区） 之
一 ， 由此 ， 大兴区提出了建设
“志愿新城” 的目标， 并制定了
三年行动计划。

“这两年， 作为大兴百姓真
真切切地感受到了身边的志愿服
务， 志愿服务让大兴变得美丽、
和谐了。” 张淑珍十年前从西城
区搬到大兴区， 她告诉记者， 说
实话， 刚搬过来的时候， 真是觉
得环境秩序方面没有城里好。 这
几年， 大兴真是变化特别大， 大
街上的 “红袖标 ”、 “蓝马甲 ”
发挥了很大的作用。 “这些志愿
者每天风雨无阻在重要路口疏导
交通， 看到他们用实际行动维护
安全畅通 、 文明有序的交通环
境， 感染到行人都自觉遵守交通
规则。”

如今在大兴， 重点街区的路
口， 早晚上下班高峰， 你一定会
看到身穿统一蓝色马甲， 头戴小
蓝帽， 身披 “文明交通志愿者”
红色飘带， 手握 “文明交通” 标
语小旗的志愿者们正在疏导交
通 ， 形成了一道亮丽的风景 。
别 看 只 是一早一晚 ， 每次一个
半小时的文明交通劝导服务， 有
效维护了路口交通秩序， 不仅保
障了行人的安全， 也缓解路口的
交通压力。

当张淑珍得知大部分志愿者
都是大兴职工， 本身都有工作，
利用业余时间进行志愿服务的时
候， 张淑珍非常感动， “这么冷
的天儿 ， 在马路上站一个多小
时， 已经够辛苦的了， 还要忙着
上班， 他们的志愿服务精神太可
贵了， 给 ‘蓝马甲’ 点赞！”

在社会治安方面， 志愿者还
是一道 “防护墙”。 这两年， 大
兴区依托全国志愿服务 “志愿新
城 ” 建设 ， 推出了 “大兴老街
坊” 平安志愿品牌， 借助老街坊
的力量， 协助公安机关破案、 打

击违法犯罪、 维护社会治安， 形
成 “互帮互助、 群防群治、 邻里
守望” 的社会氛围。 据统计， 大
兴老街坊已为警方提供各类违法
犯罪线索1.4万余条 ， 参与整改
安全隐患2488件， 已成为全国知
名志愿服务品牌。

“在大兴住了这十来年， 觉
得越住越舒心了 ， 社会治安好
了， 老百姓心里踏实了， 我现在
退休也没事儿了， 也想加入志愿
者队伍 ， 当好 ‘大兴老街坊 ’，
发挥余热。” 张淑珍表示。

大兴志愿服务只是北京市志
愿服务发展的一个缩影 ， 近年
来， 北京市的志愿服务工作取得
了长足进步。 志愿服务政策不断
完善， 队伍规模不断壮大。 志愿
服务在保障重大活动， 提高群众
生活水平、 助推城乡社会建设、
创新社会治理、 提升社会文明素
质等方面发挥了积极作用。

根据最新数据显示， 截至12
月4日, 全市登记注册志愿者人数
突破411万人， 注册志愿服务家
庭2.2万多个， 志愿服务组织6.1
万个 ， 累计发布志愿服务项目
16.7万个， 年度服务工时达1165
万多小时。

【声音】
志愿服务需更多支持

在全国劳模当中 ， 因学雷
锋、 做志愿服务当上劳模的宋薛
宣算是其中一个。 身为大兴学雷
锋志愿者服务队队长， 宋薛宣一
直冲在志愿服务最前面。 针对当
前全社会大力弘扬的志愿服务工
作， 宋薛宣拿他自己举例， 从他
一开始集结几个个体户到部队、
残疾人工厂、 敬老院义务服务，
到现在， 志愿者服务队队伍不断
扩大 ， 现已有33人 ， 增加了教
授、 主任医师、 私企老板， 而且
注入了更多的年轻力量， 这充分
证明了党政各部门对志愿服务的
重视和支持， 也表现出了广大群
众的积极参与。

“志愿服务需要社会各界的
理解 、 支持 ， 更需要大家的参
与。” 宋薛宣表示， 中国的志愿
服务目前尚处在初级阶段， 仅靠
社会的自觉是不够的， 需要政府
层面的引领与监管。 毕竟大部分
志愿组织都是小团体 ， 甚至个

人， 有局限性， 希望政府能为公
众参与志愿服务搭好平台， 以此
动员全社会的力量参与到志愿服
务中来。

针对志愿队伍中越来越多的
青年人加入，宋薛宣谈到，青年不
仅要有志愿服务精神， 更需要足
够的服务能力以及持之以恒的坚
持。志愿服务要有持续性，就像雷
锋的“螺丝钉精神”，是自觉地把
个人融入党和人民的事业之中，
全心全意为人民服务的精神。

此外， 还希望我们的青年在
热心服务国家的同时， 国家和社
会 也 能 够 为 青 年 志 愿 者 做 好
服务。 为青年志愿者建立志愿服
务个人信用记录系统， 让志愿者
也 能 够 收 获 “好 人 有 好 报 ” 。
“做好志愿服务， 真的需要国家、
社会等方方面面的合力。” 宋薛
宣说。

【管理】
制定条例让服务更规范

关于志愿服务， 采访中不少
人也表示希望在这个领域中制定
相应的法规， 以此让志愿服务变
得更加规范。 据了解， 今年12月
1日起 《志愿服务条例 》 施行 。
这部 《条例》 是我国首部国家层
面的志愿服务专门行政法规， 对
志愿服务工作进行了全面系统的
规定。 《条例》 的颁布实施从法
律层面保障了志愿者的权益和志
愿服务事业的发展， 推进了志愿

服务的法治化、 制度化建设。
同时， 我国志愿服务事业也

存在活动不够规范、 权益保障不
够有力、 激励机制不够完善等问
题。 为了鼓励和规范志愿服务活
动 ， 发展志愿服务事业 ， 《条
例》 对志愿服务的基本原则、 管
理体制、 权益保障、 促进措施等
作了全面规定。

不仅是 《志愿服务条例 》，
基层在志愿服务上也不断进行规
范。 比如， 2013年， 东城区启动
了全国志愿服务记录试点工作，
逐步对本区志愿服务记录工作进
行合理调整、 修改和完善。

依据民政部下发的 《志愿服
务记录办法 》 ， 该区重新修订
了 《东城区社区志愿服务记录办
法实施细则》 《东城区社区志愿
者注册登记制度》 《东城区社区
志愿者教育培训制度》 《东城区
社区志愿服务项目发布制度 》
《东城区社区志愿服务记录制度》
《东城区社区志愿服务监督评价
制度》 《东城区社区志愿者激励
回 馈 制 度 》 《 东 城 区 社 区 志
愿 者 服务证明开具制度 》 等 ，
完 善 了 该 区 一 个 细 则 、 七 个
制度的 “1+7” 志愿服务记录制
度体系。

【做法】
互联网助推志愿服务

除了在机制上不断完善， 相
关部门还在东城区注册了社区志

愿者121616人， 注册志愿服务团
体2304个 ， 备案志愿服务组织
255个。 在志愿服务上， 东城区
结合自身情况， 以需求为导向，
发布 293个服务项目 ， 形成了
“为老助残、 心理健康、 便民利
民、 扶贫济困、 绿色环保、 文化
教育、 矛盾调解、 法律咨询、 医
疗保健、 社区安全” 等十大志愿
服务品牌项目。 不仅如此， 该区
还在志愿服务工作中形成多种工
作方法。 这其中就包括构建三级
志愿服务体系。

所谓三级志愿服务体系， 主
要是指区、 街、 社区三级。 2007
年 ， 东城区社区志愿者协会成
立， 各街道结合自身实际组建了
街道分会， 各社区则建立了社区
志愿者之家。 东城区社区志愿者
协会依托东城区社区服务中心，
主要负责东城区社区志愿服务工
作的总体设计、 统筹协调、 整体
推进以及督促落实。 街道分会是
东城区社区志愿者协会的组成部
分， 不具有法人资格， 但要按照
东城区社区志愿者协会章程中所
规定的宗旨和业务范围， 在该协
会授权的范围内开展活动， 指导
各社区志愿者之家开展志愿服务
工作。 社区志愿者之家在街道分
会具体指导下， 负责本社区的志
愿服务工作， 组织发布志愿服务
项目， 招募社区志愿者， 组织开
展社区志愿服务活动。

值得一提的是， 经过近两年
探索， 东城区今年创建了 “易拾
光” 志愿服务回馈平台， 通过创
新形式实现正能量的循环， 以此
来带动更多人参与到志愿服务的
行列中来 。 相关负责人介绍 ，
“易拾光” 回馈平台是东城区社
区服务中心委托北京众联社区服
务促进中心开发运营的一款针对
东城区社区志愿者回馈服务的手
机APP。

该平台采用时间币兑换的方
式 ， 根据志愿者服务累积的时
长， 在系统里兑换成相应的时间
币， 志愿者可以使用时间币在系
统内进行一系列优质、 优惠回馈
选择。 该区开发的 “易拾光” 平
台是全市首个针对社区志愿者激
励回馈的手机APP， 也是全市首
个获得中国志愿者联合会与志愿
北京官方数据支持的志愿者回馈
服务平台。


