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【工会名片】
广外街道位于北京市西城区西南部， 与丰台、 海淀两区接壤。 辖区总面积 5.49平方公里， 下辖30个社区， 常住人口

20.72万， 驻地各类单位5000多个。 全国著名的 “中国茶叶第一街” 马连道， 位于辖区西部， 现有13大茶城， 3000多家
商户， 年销售额达40亿元， 约占全国茶叶流通量的十分之一。

广外街道总工会成立于2009年10月， 截至2017年11月， 辖区已建立工会组织2135家， 其中基层工会委员会138家，
社区联合工会30家， 行业联合工会2家， 联合工会小组1997家， 共有工会会员9171人。
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发挥工会党组织战斗堡垒作用
———广外街道总工会深化工会改革之路纪实

□郭祥倩

抓好工会党组织建设
筑牢工会战斗堡垒

习近平总书记在党的十九
大报告中指出 ： “增强群众工
作 本 领 ， 创 新 群 众 工 作 体 制
机 制和方式方法 ， 推动工会 、
共 青 团 、 妇 联 等 群 团 组 织 增
强 政治性 、 先进性 、 群众性 ，
发挥联系群众的桥梁纽带作用，
组织动员广大人民群众坚定不
移跟党走。” 广外街道总工会在
工会服务站成立党支部 ， 正是
践 行 十 九 大 会 议 精 神 的 最 好
体现。 街道总工会在推进 “两
学一做” 常态化制度化过程中，
为切实打牢 “学 ” 这个基础 、
落 实 “做 ” 这 个 关 键 ， 确 保
“两学一做 ” 学习教育有载体 、
有特色 、 出成效 ， 确立了发挥
党支部战斗堡垒作用 ， 促进工
会工作上台阶的工作思路 ， 以
工 会 服 务 站 党 组 织 建 设 为 抓
手 ， 抓好工会党组织建设， 率
先在基层工会服务站成立了党
支部。

6月21日， 在街道组织部和
街道总工会指导下 ， 工会服务
站全体党员 ， 召开了街道总工
会服务站党员大会 。 按照组织
程序 ， 选举工会服务站常务副
站长杨建华为支部书记 。 杨建
华告诉笔者 ： “全总在第四季
度新闻发布会指出 ， 将会继续
加强基层工会组织建设 ， 不断
深化工会改革创新 ， 把工会组
织建设成为职工群众工作的坚
强阵地 。 我们成立党支部 ， 树
立和践行了 ‘红墙意识’， 充分
发挥党员先锋模范作用 ， 更好
地为会员服务打下了良好的组
织基础。”

支部成立后 ， 组织开展了
一系列活动 ： 参观了 “砥砺奋
进的五年 ” 及 “中华民族伟大
复兴 ” 成就展 ； 进行了 “红墙
意识 ” 和北京市第十二次党代
会及党的十九大会议精神的学
习； 开展了重温入党誓词活动。
通过这些学习 、 活动 ， 大大增
强了全体党员投身工会事业的
责任心和使命感。

“火车跑得快 ， 全靠车头
带。” 街道总工会成立党支部 ，
率先发挥党员先锋模范作用 ，
抓好工会党组织建设 ， 筑牢工
会战斗堡垒。

推出“AB角” 新模式
创新服务职工新方式

根据辖区内建会企业规模
小 、 会员分散 、 非公单位多 、
企业工作繁忙等特点 ， 广外街
道总工会立足实际 ， 转变工作
思路， 创新服务职工的新方式。
广外街道总工会从三个方面进
行了探索。

第一方面，在工作模式上实
行了“AB角”制。针对街道总工会
的任务和工会服务站的职责，街

道总工会将工会服务站工作人
员编成了三个组，每个组3人至4
人组成，指定一名组长负责。 组
内设有 “AB角”， 成员工作既有
分工又相互配合， 当 “A角” 不
在岗时， “B角” 能及时替位补
上 ， 工作能有效衔接不断档 ，
工作更顺畅 ， 工作效率更高 。
“我们服务站的工作人员都是综
合性 、 全面性人才 ， 每个人除
了自己本职岗位的职责外，还精
通其他岗位的业务，‘AB角’模式
的实施，大大提高了工作效率。 ”
杨建华告诉笔者。

第二方面 ， 服务方式上由
站内接待服务变为 “站内+站
外 ” 双向服务 。 街道总工会依
托地区茶城集中的特点开展建
会 。 为了使更多的企业职工了
解工会， 提高其入会的自觉性，
工作人员到企业 ， 通过发放工
会手册、 现场讲解等多种形式，
大力宣传工会 。 一年来 ， 共集
中宣讲9次， 发放各类工会资料
1000多份 ， 参加听讲人员近千
人 。 通过宣讲 、 广泛发动 ， 使
企业及职工增进对工会的理解。

第三方面 ， 组织活动形式
由自己组织改为购买社会组织
服务是街道总工会的另一个探
索 。 街道总工会利用广外地区
的浓厚的棋文化氛围 ， 举办了
广外街道首届 “国弈 ” 文化节
暨2017年广外街道总工会棋牌
大赛 ， 既是学习贯彻落实习近
平新时代中国特色社会主义思
想的一次躬身实践 ， 又是广外
街道总工会认真贯彻落实 《西
城区总工会改革方案 》 的一次
探索实践 。 通过购买社会组织
服务， 承接区总工会服务项目，
开展项目化运作 ， 探索 “党政
支持 、 社会协同 、 公众参与 ”
的工会工作社会化新型服务职
工群众模式 ， 给辖区职工群众
提供更多更好的文体活动服务。
这些做法深受企业和职工欢迎。

一切为了职工
工会组织的关爱在身边

工会组织的活力来自于工
会的活动。 回首2017年的工作，
广外街道总工会服务会员进行
手机APP注册3380人， APP注册
率达到36.9% （任务指标30%），
工会活动会员参与3839人 ， 会
员参与率42% （任务指标35%），
工会活动会员参与 7603人次 ，
项 目 参 与 率 83% （ 任 务 指 标
70%）。 一串串数据背后是广外
街道总工会及服务站全体工作
人员的辛勤努力。

街道总工会紧密结合“互联
网+”大数据技术，建立工会三大
QQ群、微信群，形成线上线下及
时互动的工作方式，深入了解职
工需求 ，拉近与职工群众 ，特别
是新生代职工的距离。

针对职工的需求 ， 街道总
工会根据季节特点 ， 深入开展
关爱会员活动 。 例如春季组织
会员开展健身踏青赏花活动 ；
夏季准备3200个清凉包、 400份
茶叶 、 4000把雨伞 ， 为会员开
展送清凉活动 ； 国庆节前夕 ，
为会员准备了500张电影票， 满
足会员职工的精神文化需求 ；
秋冬时节 ， 为工会会员发放了
护手霜 、 护齿牙膏和防雾霾口
罩各1100个。

此外 ， 街道总工会针对地
区困难职工进行大病救助 。 工
会在知晓职工的困难后都给予
及时的帮扶救助 ， 大大增强了
工会组织的号召力和战斗力 。
街道总工会始终以职工为中心，
提供让职工看得见 、 摸得着的
服务 ， 让职工真切地体会到工
会组织的关心。

>>> 【结语】 >>>
有为才有位

回顾广外街道总工会的发
展，硬件设施和软件设施都发生
了很大变化，由刚成立时的一间
20多平方米的小屋子逐渐改善
到现在拥有100多平方米的办公
场所，并且配备齐了现代化的办
公设备；办公人员也由之前的只
有3到4个人，完善到目前有14名
人员办公，并且人员越来越专业
化。 此外工会吸纳的会员越来越
多，工会在人们心目中的地位越
来越高, 整个工会的凝聚力也前
所未有的增强。

2017年 ， 广外街道总工会
在街道工委和西城区总工会的
领导下 ， 以党的十九大和中国
工会十六大精神为指导 ， 牢固
树立 “四个意识 ” ， 紧密围绕
“疏解整治促提升 ” 中心工作 ，
积极发挥工会职能作用 ， 竭诚
服务职工群众 ， 深入开展工会
工作 ， 全面完成了年度任务指
标 ， 有力地推动和促进了辖区
区域经济发展和地区社会和谐
稳定 。 发挥工会党组织战斗堡
垒作用 ， 广外街道总工会的明
天更加美好。

广外街道总工会2017年迎新春趣味运动会现场

广外街道总工会服务站党支部成立大会


