
�一项法律规定从实施到
全面落实 ， 或许有一定的过
程， 但我们要穷尽一切措施，
尽最大可能把这一过程缩短，
把法律的效应发挥到最大 。
反家暴法的实施更是如此 ，
有法必依已经成为当务之急，
这是每个家庭都应强化的必
修课。

■长话短说

付彪： 临近半夜， 孩子突然
发起高烧， 家里又没备用药， 杭
州的陈女士只得顶着寒风临时去
药店买， 她途经4家药店， 都是大
门紧闭。 2004年国家食品药品监督
管理局出台的 《药品经营许可证
办法》 规定： “药品零售企业应
具有能够配备满足当地消费者所
需药品的能力， 并能保证24小时
供应 。” 夜间买药难不是小事 ，
有关部门应想方设法排忧解难，
别让“24小时药店” 徒有其名。

■老许图评

■网评锐语

个人信息“被共享”

□伊一芳
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■有感而发

“共享厨房”须有必要监管

■每日观点

贺成： 从11月20日开始，杭州
滨江区推出免费课后服务， 一直
到傍晚5点，运行成本全部由财政
负担，不向家长收取任何费用。相
当于是校内的免费 “晚托班”，不
但经济实惠，而且安全靠谱。据介
绍， 预计2018学年起在全区小学
实行，中学条件合适时也将推行。
这样的晚托班，无疑让人期待。在
“三点半难题”成了家长最头疼的
问题的时候， 这种免费“晚托班”
无异于一场“及时雨”。

“免费晚托班”
值得期待

■世象漫说

广西南宁的一家生鲜超市
里， 除了常规售卖蔬菜、 水果等
商品， 三层又多了一项功能———
“共享厨房”。 共享厨房应如何监
管？ 食药监部门称， 如果只是借
用超市场地及工具自己做饭， 无
须额外申请许可。 卫生部门称没
有食品相关监管职能。 工商部门
表示 ， 将会反映给相关工作人
员， 再看是否属于超范围经营。
（11月26日 《北京青年报》）

共享厨房这一新型模式， 可
以和他人共享厨艺， 也可以借机
认识更多志同道合的朋友等等。
不过， 也面临着该不该监管以及

如何监管的问题。 毕竟， 一则这
些食用之物不能大意， 一旦出问
题轻则伤身重则伤命； 二则这样
的运营模式， 是否属于生鲜超市
超范围经营也值得商榷； 三则倘
若各生鲜超市跟风效仿， 其规范
化须走在前面。

尽管商家自我表态 “不是做
餐厅 ， 只是你自己过来炒 ” 且
“打造的是卫生整洁的厨房， 而
且比家里的厨房要求更高一点”
等等， 但这并不意味着可以做到
“万无一失”， 而其中存在的食品
卫生安全隐患以及消防安全隐患
等 ， 也不得不防 。 同时 ， 还有

“共享厨房” 运营中潜在的消费
纠纷隐患也应给予重视。 毕竟作
为生鲜超市衍生出来的 “共享厨
房”， 即便是在经营许可范围内，
相应的规范性措施若不到位， 当
出现问题时也容易诟病不断且手
忙脚乱。 要知道， 顾客使用厨房
也要付一定的费用， 一旦形成规
模化发展， 难免会步入共享单车
的后尘———乱象丛生。

因此， 在看到 “共享厨房 ”
发展前景的同时， 也须有必要对
其监管。 对于监管部门而言， 面
对蓬勃发展的互联网经济， 相应
的监管方式也须跟进。 □杨李喆

前不久， 90后男青年张某， 将两份内含110余
万条公民个人信息的文档上传到自己的QQ群共享
文件内， 供群内成员下载， 被山东省威海市公安局
环翠分局异地抓获归案。 近日， 张某因犯有侵犯公
民个人信息罪被威海市环翠区人民法院依法判处有
期徒刑三年， 并处罚金5000元。 （11月23日 《法制
日报》） □王铎

“我没有边开车边玩手机，
我只是在路口等红灯时， 收到
一条微信消息， 看了一眼就放
下了。”近日，在浙江省杭州市
定安路口， 驾驶员吴先生因行
车使用手机被交警拦下后这样
解释。（11月26日《法制日报》）

这位吴先生的辩解至少反
映出两个问题。 一是很多驾驶
人也许和吴先生一样， 还没有
认识到开车接打、 翻看手机的
巨大危险， 认为就是几秒钟的
事情， 一切都 “尽在掌握” 之
中， 以致在被交警查到时仍不
以为然。 二是开车用、 玩手机
一般都是驾驶员瞬间、 偶发或
下意识的动作， 因此对其有效
拦阻也是个问题。 像吴先生这
样在路口恰巧被交警当场看见
拦下依然不觉理亏， 更何况那
些在飞驰的车流中使用手机而
没有被交警发现或是看到了也
没来及拦下制止的人呢？ 难道
要等到只有在诱发甚至直接导
致事故后才能自我觉醒？

接个手机、 看下微信等动
作看似不起眼， 可能只是一眨
眼、 一愣神的功夫， 殊不知也
许在这短短几秒钟之间就会发
生意想不到的事情， 就可能给
自己和他人招来大祸。 正如杭
州交警的模拟实验表明， “在
车速60km/h的情况下 ， 仅低
头看手机3秒， 就相当于盲开
几十米。” 几秒钟的时间是不
长， 但导致一次不当操作、 制
造一场车祸却足够了。

尽管开车使用手机这么危
险， 但是治理起来却没那么简
单。 原因如前所述， 一是认识
不足， 二是查纠不易。 因此必
须从这两个关键点入手， 持续
发力。 一方面就是要加强宣传
引导， 不断强化人们对分心驾
驶尤其是开车接打、 把玩手机
危险性的认知， 促使人们战胜
对手机无时无刻的依赖和 “心
魔”， 养成开车不用手机的良
好驾驶习惯。 另一方面则要把
重点放在对开车用手机违法的
查缉上， 创新管理执法方式，
运用视频抓拍等科技手段， 提
高发现、 查处效率， 以严查促
自律， 积极营造像酒驾整治那
样的治理效果。 □徐建辉

开车玩手机
就是在“玩命”

殴打致骨折、 烟头烫伤、 恐
吓威胁……天津市河西区的刘某婚
后多次遭受丈夫的家庭暴力。 近日，
法院支持了刘某的离婚诉讼请求，
并向其发放人身安全保护令， 帮

助刘某结束了这场婚姻的梦魇 。
（11月25日 《法制日报》）

11月25日是 “国际反家庭暴
力日 ” , 《法制日报 》 就此话题
进行报道用意明显———希望通过
这样的鲜活案例唤起人们对家庭
暴力案件的重视 。 事实上 ， 自
2016年3月1日开始， 《中华人民
共和国反家庭暴力法》 就已正式
施行， 这是我国第一部防治家庭
暴力的专门性、 综合性的法案 。
该法对反家暴的原则 、 责任主
体、 家暴的预防和处置， 人身安
全保护令以及法律责任作出了具
体规定。 但遗憾的是， 家庭暴力
案件在现实中仍一再上演。

徒法不足以自行。 在传统观

念和自身条件有限的影响下， 很
多家庭暴力受害者尽管受到了亲
人的无情伤害， 但不得不选择沉
默 。 这不仅不能免受将来的伤
害 ， 还有可能使施暴者变本加
厉， 不利于家庭的和谐和社会的
稳定。 因此， 有了专门的法律做
坚强后盾后， 广大受害者应勇于
冲破 “家丑不外扬 ” 的心灵枷
锁， 大声喊出自己的委屈， 善于
用法律等手段维护自身的权益，
对家暴人人喊打。

同时， 反家庭暴力不仅需要
有法可依 ， 关键还在于有法必
依。 频频爆出的家暴悲剧， 都足
以说明反家暴仍然任重道远， 反
家暴法的权威尚未真正树立起

来。 反家暴法的实施为反家暴提
供了法律依据， 但这一法律规定
不能成为 “纸老虎”， 而应该真
正进入到每个家庭， 用国法来正
家规， 那些与法律规定相悖的恶
家规， 就得给法律让路， 不能让
家规大于国法。 要做到这一点，
我们还有大量的工作要做。

一方面， 有关部门应将反家
暴法作为普法宣传的重点， 加强
道德宣传和法律法规教育， 运用
典型案例震慑施暴者， 也让更多
的人知道并利用法律手段维护自
己的权益。 另一方面， 有必要开
展家暴问题大排查， 由妇联、 教
育部门或者学校、 社区等通过发
放问卷调查、 上门走访等形式，

收集家暴问题线索， 早预防、 早
处理。 此外， 相关职能部门要认
真办理家暴案件， 把反家暴法的
相关规定落到实处， 该处罚的坚
决依法处罚到位， 该依法保护的
必须切实保护到位。

一项法律规定从实施到全面
落实， 或许有一定的过程， 但我
们要穷尽一切措施， 尽最大可能
把这一过程缩短， 把法律的效应
发挥到最大。 反家暴法的实施更是
如此， 有法必依已经成为当务之
急， 这是每个家庭都应强化的必
修课。 只有反家暴法的规定成为
了家庭成员之间恪守的底线， 家
暴悲剧才会少些， 再少些， 才能
让更多人享受家庭应有的和谐。

别让“24小时药店”
徒有其名

服务业也需要弘扬工匠精神
“高铁盒饭加热中心温度必

须达到70摄氏度， 少一度都是不
合格。” 日前， 在郑州开往北京
西的G802次列车上 ， 列车长罗
丹一边测试盒饭温度 ， 一边强
调。 郑州客运段担当着开往全国
各地的128对列车任务， 为了确
保旅客在车上吃好， 他们注重加
强对车上食品的检查力度， 不断
提升服务质量。 （11月26日 《工
人日报》）

看到这张新闻图片， 我颇有
感触。 前几天， 我乘坐深圳至广
州的动车， 时间虽然只有1个多
小时， 但乘务员的服务之温暖、
精细化程度之高令人难以忘怀。
这是在我乘坐火车50多年的记忆
中感觉最舒服的一次。 那一天，
因为赶着从香港出关奔罗湖火车

站， 赶中午12点10分的火车， 一
路连跑带颠儿， 当坐上火车时，
已是满头大汗， 饥肠辘辘。 这时
乘务员拿着个彩页来推销盒饭，
向我推荐一款菜多带汤的。 当将
盒饭放到小桌板上， 微信收完款
后 ， 乘务员俯下身子小声叮嘱
我： “大叔， 饭菜温度高， 请您
小心， 千万别烫着了。” 打开包
装， 饭菜冒着热气， 心里更感觉
热乎乎的。

其实， 不管我们从事哪个行
业， 都应严格遵守行业的质量标
准，精益求精，这就是我们所说的
工匠精神。 对于服务行业的职工
来讲， 就是要有务实肯干的工作
心态，把顾客当亲人的理念，对业
务精益求精的精神， 对服务精雕
细琢的追求。全国劳模张秉贵、李

素丽等众多的劳模都为服务业职
工做出了很好的榜样。 作为服务
业的职工，如何培育工匠精神，在
自己的岗位上做出贡献呐？一是敬
业爱岗。 对所从事的职业充满高涨
的热爱之情， 以极高的责任心对

待工作，把情感倾注于工作之中。
二是超越自己。要不断追求进步，
不断刷新目标，不断超越自我，改
进工作中的不足。三是善于创新。
不断开拓新的高度，追求极致，做
到超乎寻常。□许庆惠 （媒体人）

反家庭暴力关键在于有法必依
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