
“您先消消气儿， 您看您别急……” 乘务员耐心地劝说着一位出
口伤人的 “乘客”。 作为服务行业， 在工作中遇到情绪不好的乘客是
常有的事儿， 有时候莫名其妙被骂也不新鲜。 昨天， 公交客三分公司
第十三车队工会组织司乘人员， 模拟演练遭遇乘客过激语言情景时如
何应对， 提高司乘人员服务技能， 增强服务意识， 以更好地为公交乘
客服务。 本报记者 于佳 摄影报道
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以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引

本报讯 （记者 白莹 ） 11月
22日， 海淀区北下关街道召开十
九大精神宣讲团宣讲会， 邀请中
共十九大代表、 中国铁道科学研
究院电子计算技术研究所副总工
程师兼12306技术部主任单杏花，
对十九大精神进行宣讲。 参加此
次宣讲会的有北下关街道机关工
作人员、 北下关地区精神文明委

员会委员、 社区和非公企业党员
等共300余人。

会上， 单杏花进一步讲解了
党的十九大精神， 并结合自身在
参加十九大期间的实际感受， 带
给与会人员关于十九大精神的更
加直接、 切身的感受， 加深了与
会人员对十九大精神的理解。

参会人员表示 ， 这次宣讲

带给我们更真实的感受 ， 更深
刻理解了党的十九大精神 ， 我
们 将 以 党 的 十 九 大 精 神 为 指
引 ， 在思想上 、 政治上 、 行动
上始终同以习近平同志为核心的
党中央保持高度一致， 用实际行
动抓好工作落实， 使十九大精神
在北下关地区落地生根， 形成生
动实践。

本报讯 （记者 王路曼 ）
11月21日， 北京沃绿洁环保工
程有限公司安全小组成员对生
产车间、 配电室、 油库、 锅炉
房等重点区域及易燃易爆场
所 ， 开展 “拉网式 ” 安全检
查， 发现隐患均在当日进行整
改， 真正做到不留死角、 不留
盲区。

近期， 各类安全伤亡事故
频发 ， 安全生产形势非常严
峻， 在深刻吸取安全事故教训
的同时， 沃绿洁公司领导班子
组织召开了安全生产工作紧急
部署会， 结合岁末年初安全生
产特点及公司实际情况， 对今
后一段时间的安全生产管理工
作进行了动员和部署。

会上， 公司董事长武建刚
带领中层以上干部， 共同学习
了 《北京市怀柔区国资委关于
深入开展冬季安全生产大检查
工作的紧急通知 》 等通知精
神。 要求以车间为单位， 严格
落实通知精神， 提高认识， 以
“把隐患当事故来查处” 的态
度， 对部门责任区进行地毯式
清查， 排查安全隐患。

为了把安全生产隐患排查
工作做细， 武建刚要求， 以车
间 （部门） 为单位， 明确责任
分工， 强化责任意识， 以上率
下层层落实责任。 同时， 安全

监管措施做到 “台账清楚、 责
任明确、 确保安全”， 做好安
全隐患排查、 预防措施及紧急
预案。 在提高员工安全意识方
面， 鼓励人人参与安全生产大
排查工作， 让安全生产意识入
脑入心。 鼓励动员广大职工参
与排查， 并向职工征求隐患和
合理化建议。

在沃绿洁公司厂区内， 记
者发现， 公司利用安全生产专
刊、 安全事故警示栏、 LED电
子显示屏等载体， 加强安全知
识的宣传教育与培训， 随时随
地提高职工安全防范意识和应
急自救能力。

目前， 沃绿洁公司所有重
点部门、 重点部位的安全隐患
排查工作进展顺利， 对于发现
的安全隐患已全面整改。 武建
刚表示， “我们将此次大检查
工作作为一项长期性工作， 不
间断地在企业内部开展安全检
查， 全面促进企业安全生产。”
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“听完习总书记所作的十九
大报告， 我的内心是激动的。 作
为中国共产党的忠实拥护者， 作
为工会组织的一员， 我对祖国今
天的繁荣昌盛和人民当家作主的
民主富强深感自豪。” 10月29日，
海淀区政协副主席、 区总工会主
席胡淑彦从刚刚结束的 “海淀区
工会第十六次代表大会专题学习
党的十九大精神” 会议的会场中
走出来， 对记者发出了这样的感
慨。 胡淑彦表示， 中国共产党是
在工人运动中诞生的， 工人阶级
更是不可忽视的重要力量， 报告
中， 不管是对产业工人的相关叙
述 ， 还是对劳动精神 、 劳模精
神、 工匠精神的重视， 都让她意
识到 ， 做工会和职工的工作 ，

“要明确、 要深入、 要创新”。
“海淀区正在加快全国科技

创新中心核心区建设， 汇聚了大
批高科技顶尖人才、 技术工匠以
及产业工人。” 作为海淀区总工
会主席， 胡淑彦认为， 大家应该
明确： 工会工作是群众、 职工的
工作， 做工会工作应该以人民为
中心、 以职工为中心。 “工会是
职工的娘家人 ， 就要想职工所
想， 职工找到我们， 我们就应该
尽全力去办他们渴望办的事。 我
们在未来将会和海淀律协多联
系、 多合作、 多探讨， 加大力度
履行工会依法维护职工权益的义
务； 改进工作方法， 对困难职工
进行精准帮扶， 并在基层开展多
领域的文化、 体育活动， 丰富职

工的业余生活。”
胡淑彦还表示， 工会工作要

想真正做到去 “四化”， 就必须
让工作人员深入到群众中去， 向
基层倾斜。 工会是群众组织， 从
群众中来， 也要在实践上回到群
众中去， 加强与群众联系的紧密
性。 工会经费的90%都要用于基
层， 要真正做到取之于民， 用之
于民 。 “在市场经济的大环境
中， 非公企业显得越来越重要。
那么如何把这些忙碌工作的职工
们组织起来呢？ 我觉得这就是我
们未来要做的： 加大非公企业建
会力度， 同时加强工会的组织能
力和服务能力。” 胡淑彦说。

“海淀区正在加快全国科技
创新中心核心区建设，” 胡淑彦

说， “海淀区的工会工作同样要
创新， 不能墨守成规。” 她认为，
要进行体制创新， 打破 “四化”
和不作为的框框， 关键是要有担
当。 弘扬劳动精神、 劳模精神和
工匠精神应该创新地深入到大家
的血液里， 卫星上天， “蛟龙下
海”， 没有工人和工匠是不行的。
宇宙飞船的成功发射， 源于每一
名大工匠和产业工人的不懈努
力， 技术落地靠工匠钻研， 产品
落地靠工人双手。 “应该加强对
他们的宣传力度， 提高他们的待
遇， 并将对他们精神的弘扬和教
育相结合， 让孩子们从小做起，
为一线的职工父母感到自豪 。”
同时， 加强建会力度， 一样需要
创新。 海淀区总工会将创立激励

机制， 通过组织大家参与工会活
动， 让职工切实感受到工会为他
们谋福利、 保权益， 引导他们自
下而上地加入工会。 “我相信，
在十九大精神的指导下， 在区总
工会的努力下， 海淀区的工会工
作一定会迈上一个新台阶， 让海
淀职工每时每刻都感受到 ‘家’
的温暖。”

本报记者 赵思远

学学习习贯贯彻彻十十九九大大精精神神
推动工会工作改革创新

中建一局五公司
将在贫困地区10所小学建图书角
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工会工作要明确、要深入、要创新
———访海淀区政协副主席、区总工会主席胡淑彦

北京沃绿洁环保工程有限公司

“拉网式”排查不留死角不留盲区
本报讯 （记者

崔欣 ） 为加强和规
范环卫中心消防安
全管理工作 ， 有效
预防火灾和减少火
灾事故的发生 ， 近
日 ， 怀柔环卫中心
开展消防应急演练，
共有117名职工参加
了演习。

据了解 ， 此次
消防演练设置了发
现火情、 报告火情、
参与灭火 、 疏散人
群等环节 ， 抢险队
员先后使用消防工
具、 水车喷水 、 沙
石覆盖等措施进行
抢险灭火 。 怀柔环
卫中心负责人表示，
通过实地实战应急
演练 ， 提高了环卫
中心干部职工对事
故的防控能力 、 协
同能力和实战水平，
大大增强了大家的
消防安全意识 ， 掌
握了在火场中迅速
逃生 、 自救 、 互救
的基本方法 ， 提高
了抵御火灾和应对
突发事件的能力 ，
为今后积累了丰富
的应急救援经验 ，
有效降低事故危害，
争取灾害发生时最
大限度地减少损失。
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本报讯 （记者 张瞳 ） “你
刚才讲课时语速过快， 如果放慢
一些， 授课环节展现会更清晰；
授课时可以化一些淡妆， 还有你
上台穿的是无领的衣服， 建议下
回着装穿有领的， 无领的可搭配
一条丝巾……” 这是评委正在为
刚结束的选手进行点评。 日前，
首都职工素质建设工程 “寻找职
工好讲师” 教学基本功竞赛总决
赛在国信宾馆举办， 来自北京各
个区的15名职工讲师参与角逐。
最终， 北汽福田的李洪艳、 黄海

凭借精美的教学课件、 精彩的教
学技能获得大赛一等奖。

据首都职工素质建设工程负
责人介绍， 素质工程将于12月举
办 赛 后 培 训 ， 对 参 赛 选 手 进
行 导 师制定向辅导 ， 以进一步
帮助职工讲师提升教学技能， 打
磨精品课程。 明年， 素质工程还
将进一步完善职工讲师的培养模
式， 通过建立科学的课程体系、
多样的培训模式， 指导职工讲师
掌握实用的教学技能和课程开发
技能。

职工讲师竞技教学基本功

本报讯 （记者 马超 ） “为
了让广大的留守儿童和贫困儿童
开阔眼界， 在他们心中埋下梦想
的种子， 中建一局五公司作为与
共和国共同发展成长的央企子企
业， 将积极践行央企社会责任。”
在昨天举办的 “中建一局五公司
成立65周年纪念活动” 现场， 中
建一局五公司党委书记、 董事长
李欣荣正式宣布 “小候鸟十百千
万” 计划启幕。

根据计划， 中建一局五公司

将联合共建学校， 公益、 慈善机
构及大凉山等贫困地区的10所小
学建立图书角， 每个图书角图书
不少于100本， 有条件的学校最
多可建立10个图书角， 图书不少
于1000本， 计划共计捐出图书一
万本。

李欣荣表示： “‘十百千万’
这 些 数 字 寓 意 着 会 有 更 多 的
孩 子 依靠五公司的援助 ， 走出
大 山 ， 开 创 属 于 他 们 自 己 的
未来。”

十九大代表北下关宣讲参会感受

“您先消消气儿”


