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消费者终端追问食品安全
二维码背后尽展诚信体系

日前，海淀区食药监局研发“二维码收银追溯系统”，让过期食品出不了收银台的新闻备受
关注，让市民安全追溯体系的话题再一次重回老百姓的视野。 扫码即可获得对应产品的相关成
分、生产日期、上市日期等内容，的确在一定程度上让终端消费者了解和透视到了保障食品安
全的重要环节，同时折射出来的商家诚信体系，也值得关注。

关注食品安全重要环节
生产端和销售端同样重要

提到食品安全问题， 很多消
费者关注的是生产环节， 担心产
品从原料到加工过程出现问题，
特别是各种从字面很难理解的添
加剂。

“现在吃什么东西都要小心，
产品说明上让人看不懂的添加
剂， 我都让孩子给我上网搜， 直
到弄明白了才敢买。” 62岁的张
阿姨是个生活很细致的人， 长期
以来非常关注食品安全问题， 可
能是过度敏感， 在购买食品时她
非常谨慎。

“买蔬菜要看好， 一定要新
鲜，清洗的时候要多洗几遍，避免
农药残留；另外呢，选择食品一定
要看到产品配方， 还要选择大品
牌， 起码宏观上可以给食品安全
一个保障。 ”记者陪同张阿姨在超
市里逛了一大圈，说起精挑细选，
张阿姨变得滔滔不绝， 她之所以
信任大品牌， 是因为对品牌效应
下， 产品原材料和生产环节的信
任。这样的心理极具代表性，很多
消费者对于食品安全的信任，都
来自于企业品牌效应。

当然， 食品安全问题中距离
消费者最近的莫过于保质期问
题， 采访中记者发现， 很多消费
者都曾有过在商场超市购买到过
期产品的经历。

“我在一个小型商店购买到
过超出保质期的调料， 买的时候
没注意 ， 回到家才发现已经过
期 。” 消费者安女士告诉记者 ，
发现买到过期产品后的第一时
间， 她就找到商家要求更换， 商
店的经营者很痛快地给更换了。
因为有过一次经历， 安女士开始
十分关注产品保质期的问题。

当然， 也有很多消费者容易
忽略产品保质期问题， “我买东
西就不太注意保质期， 觉得商场
超市里的东西， 应该不会存在这
些问题吧。” 在北京某大型超市
速食品专柜 ， 消费者刘女士告
诉记者， 出于对产品品牌和商场
销售终端的信任， 她很少在购买
食品时查看保质期。

而对于长期比较关注产品保
质期问题的消费者李凤兰来说，
她不仅查看所有购买商品的生产
日期和保质期， 甚至不食用距离
生产日期超过半年的食品。

可见， 虽然每个消费者对于
食品安全的关注环节各有不同，
但对于食品安全的警惕性， 却始
终萦绕在每个消费者心中。

超市拦截过期食品
消费者权益保障加砝码

“如果超市能够帮忙把关过
期食品 ， 那当然再好不过了 。”
面对海淀区试运行 “二维码收银
追溯系统” 的做法， 很多消费者
表示点赞。

据了解， 为避免超市销售过
期食品， 海淀区食药监局发挥科
技大区优势， 研发了 “二维码收
银追溯系统”， 收银台可以自动
拦截过期食品， 流不到百姓的菜
篮子， 上不了餐桌。 该系统已于
今年5月在超市发蓝润店试点 。
截至目前， 已有麦吉利糕点、 四
季顺鑫熟食两个品牌13个单品的
预包装食品和60余种现制现售食
品实现了二维码保质期追溯。

昨天， 记者跟随海淀区食药
监局相关检查人员来到超市发蓝
润店，购买了麦吉利品牌的面包，
在收银台结完账， 打印出来的购
物小票上， 在商品名下面多了一
行字：“生产日期：20171121 保质

期：30天”。 “如果这件商品过了保
质期， 收银台扫码的时候机器就
会报警， 这就能保证过期食品出
不了收银台 ， 更不会卖给消费
者。 ”海淀区食药监局食品流通科
科长张丹向记者解释。

近年来， 消费者关于食品保
质期的投诉举报始终居高不下。
2016年， 海淀区食药监局共收到
关于食品保质期的投诉举报1115
件， 其中90%以上是投诉举报流
通 环 节 商 场 超 市 销 售 过 期 食
品的。

于是， 海淀区食药监局从去
年11月开始，分别对辖区家乐福、
欧尚、物美、超市发、卜蜂莲花等
超市进行了保质期管理制度的走
访调研， 发现目前商超对于保质
期的管理还停留在人工识别、手
工理货阶段，不仅浪费时间、人力
物力， 还常常伴随相当高的出错
率， 给许多商超乃至整个零售业
的自身发展都带来困扰。

为了解决这一问题， 海淀区
食药监局不断创新， 研发了 “二
维码收银追溯系统”， 可以记录
产品动态的生产日期， 参加试点
的食品企业购置相应的二维码设
备， 超市升级改造现有的终端扫
描设备以及收银系统， 就可实现
扫码排除过期商品。

今年3月初， 海淀区食药监
局选取辖区超市发连锁股份有限
公司蓝润店作为推进 “二维码收
银追溯系统” 的试点超市， 然后
促成超市与注册在海淀的麦吉利
糕点、 老莫糕点、 四季顺鑫熟食
三家有意愿加入的食品生产企业
进行系统改造对接。

经过几轮沟通商定 ， 今年5
月， 麦吉利糕点系列预包装食品
率先在超市发蓝润店实现扫描二
维码结账。 7月， 海淀区政府将
“二维码收银追溯系统” 纳入区

政府的 “智慧海淀” 项目， 由区
经信办会同食药监局给予超市和
生产企业以扶持和支持 。 据悉，
试点半年来， 试点食品没有发生
一起过期销售投诉问题。

张丹坦言 ， “我们推进的
‘二维码收银追溯系统’ 已取得
阶段性成果， 此项三方 ‘共赢’
的保质期追溯系统若想全面覆盖
食品生产企业和零售终端， 还需
解决以下三方面的问题： 二维码
编码规则的标准化制定； 政府主
导， 给予超市和生产企业一定的
资金投入支持； 保质期管控应从
生产源头抓起。”

商家健全诚信体系
生产、 配送全过程可追溯

当然， 在销售终端环节上增
加砝码， 是对消费者权益保护上
的又一层保障。 但产品生产商家
的诚信体系才是根本。 采访中很
多消费者提到了企业诚信问题，
“大家为什么这么信任品牌效应，
不就是因为品牌背后， 是企业的
诚信体系嘛。” 消费者李凤兰坦
言道， “只有有良心的企业， 才
能赢得消费者的信任。”

那企业良心是可以看得到的
吗？ 采访中， 记者了解到， 食品
安全追溯制度就是让企业良心
“看得到”。

据了解， 目前， 有越来越多
的食品生产销售商家开始着力开
展食品安全可追溯制度， 这是为
了确保食品质量安全 ， 由生产
者、 加工者以及流通者分别将食
品的生产销售过程中的可能影响
食品质量安全的信息进行详细记
录 、 保存并向消费者公开的制
度 。 它主要由生产经营记录制
度、 包装与标识制度、 编码与查
询制度、 消费者通报制度构成。

而伴随着科技越来越进步 ，
食品安全追溯制度也越来越现代
化。 北京二商集团的企业良心就
是可以通过 “扫码” “看得到”。

“嘀” 的一声， 手持扫码器
扫过一盒海带丝 ， 短短几秒钟
内， 大屏幕上就显示这盒海带丝
的生产地、 生产时间、 配送时间
以及生产、 配送负责人等全套信
息。 这是北京二商集团的食品安
全追溯系统中， 万余种商品中的
一种。

作为一个大型食品产业集
团 ， 二商集团的产品涵盖了猪
肉 、 牛羊肉 、 禽蛋制品 、 水产
品、 海产品及糖、 酒、 食醋、 调
味品、 酱菜、 豆制品、 饮料等20
多大类万余种商品。 多年来， 始
终致力于食品安全保障工作。

“试想， 消费者了解入口食
品的一切信息 ， 自然放心又安
心。” 二商集团有关负责人表示，
目前， 二商集团万余种商品可全
部实现追溯。 “公司全力构建安
全食品产业体系， 形成了从田间
到餐桌的较为完整的食品产业
链， 实现源头可追溯、 流向可追
踪、 过程可监控、 产品可召回。”

记者了解到， 在二商集团建
立的食品安全追溯系统中， 对库
房 所 有 的 食 品 ， 都 进 行 条 码
信 息 化 管 理 。 通 过 手 持 终 端
扫 描 条 码 标签 即 可 验 明 食 品
“正身”， 食品保鲜期、 库存量、
供应商、 批号等信息一目了然，
确保了每一盒消费者买回家的食
物都实现可追溯， 消费者买起来
也就更放心。

对于企业花大价钱进行信息
化管理， 保障食品安全全流程可
追溯， 无疑是让消费者吃了 “定
心丸”， 同时， 为消费者追问食
品安全问题， 建立了一条更加便
捷的通道。
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