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“这些都是我和家人这几年
淘汰下来的旧手机。”家住深圳市
福田区的张丽指着家里的近十部
不同品牌、不同型号的旧手机说。

记者调查发现，目前，我国存
量闲置手机保守估计有上亿部，
而正规回收率不到２％。旧手机的
“归宿”在哪儿？

存量闲置手机上亿部
一块手机废旧电池可污染
３２００桶标准桶装水

张丽是一名追求时尚的 ８０
后。“现在手机更新换代太快了，
我平均一年左右就要换部新手
机。”她说，旧手机的处理是个难
题 ，“旧手机存储了大量个人信
息，不敢随意丢弃。”

中国信息通信研究院公布的
数据显示，２０１６年我国国内手机
市场出货量５．６亿部 ， 同比增长
８％。从事手机回收业务的回收宝
合伙人熊洲估计， 我国每年产生
的闲置手机至少４亿部，存量闲置
手机约１０亿部。 爱回收总裁郑甫
江表示， 存量闲置手机的数据目
前业内没有权威统计， 但至少是
以亿计。

“如何有效处理量级巨大的
废旧手机，亟待引起重视。”熊洲
表示。

某手机以旧换新官网显示 ，
一旦手机进入报废回收环节，金、
水银、铅、镉等重金属的处理十分
难以控制， 一块电池所含镉可污

染６万升水，相当于日常饮水机使
用的３２００桶标准桶装水。

清华大学循环经济产业研究
中心主任温宗国说， 手机是一个
巨大的污染源， 若闲置的手机进
入垃圾体系， 焚烧会产生有毒气
体，掩埋则会严重污染土壤。如果
送到一些没有资质的小作坊处
理， 则会对拆解者身体和环境带
来巨大伤害。

正规回收率不到２％，不
少手机被以旧充新转卖

不少业内人士表示， 国内手
机正规回收率不到２％。爱回收是
许多手机品牌和京东的官方合作
伙伴，公司总裁郑甫江表示，以爱
回收为例， 收手机时要进行实名
登记，以确认来源合法正规；收到
手机后会进行分类， 状况好的会
完成数据清理后挂到京东优品等
渠道上标注二手手机售卖， 不能
再次利用的会交给有环保资质的
企业拆解。

但记者调查发现，正规回收
渠道之外 ，灰色交易行为大量
存在。

———回收。北京中关村、广州
天河电脑城、深圳华强北等地，有
不少宣称可高价回收手机的店铺
和个人。在华强北，记者拿着一部
使用了三年的苹果６手机询问了
几家商铺， 对方在确认手机使用
状况良好后，均表示可以收购，开
价从７００元到９００元不等， 不需任
何身份登记。 当记者咨询会否对

手机数据做清理时， 店主均没有
正面回答， 有店主反问：“你的数
据对其他人有价值吗？”

———流通。据调查，一些回收
的旧手机会重新流入市场。 位于
华强北的飞扬时代大厦是二手手
机集散地之一。 从下午两点开始
到六点，这里都是人来人往。从事
了十几年手机回收业务的林越先
生说， 从各个渠道回收来的苹果
手机，都到这个市场寻找下家，有
的当二手机转卖， 也有一些人偷
偷摸摸做翻新，再以旧充新转卖，
牟取暴利。

去年５月，邓先生在东莞市厚
街镇一家通讯器材店买了一部苹
果手机， 购机两个多月以后发现
该手机即将过保修期。 经东莞消
委会介入调解后， 商家承认该手
机是翻新手机。 东莞市消委会副
主任麦惠贤表示， 在去年接到的
消费者投诉中， 手机通讯类投诉
最多， 集中在不法商家在未告知
消费者的情况下销售翻新机。

———拆解。 没有使用价值的
二手手机， 最终归宿就是被拆解
成各个零配件。以往，很多手机的
拆解是在广东汕头贵屿镇的不规
范小作坊里进行的， 环境污染严
重。近些年，这里的拆解都要在循
环产业园里完成，接受监督。

一家负责手机拆解的企业负
责人告诉记者， 他们公司一天可
以处理２万台手机，一台报废的手
机经过三四道工序后， 会拆解成
塑料、不锈钢、摄像头、主板等小

配件， 再分别卖给专门处理的厂
商处理。 但由于达到环保标准的
拆解成本很高， 还有不少小作坊
在非法从事拆解。

严厉打击非法翻新出售
出台政策鼓励回收处理

在业内人士看来， 废旧手机
回收处理仍存在不少难点。 一方
面，需要营造良好市场秩序，让可
以二次利用的手机得到再次利
用，对不能回收利用的，应加大对
正规拆解企业的扶持力度， 压缩
非法拆解产业空间。

３６０手机卫士安全专家葛健
建议， 通过立法保护好公民信息
安全，免除消费者后顾之忧。郑甫
江建议， 公安等相关部门应加大
对灰色回收产业链的打击力度，
尤其是严厉打击非法翻新和出
售， 非法从手机中窃取用户隐私
和非法随意拆解等行为。

不少业内人士表示， 在发达
国家，手机谁生产、谁回收、谁处
理是惯例。 手机通过运营商等途
径销售占较大比例， 消费者购买
新机时，不少旧手机同时被回收。
而在我国， 企业对消费者手机进
行回收的行为还未形成。

熊洲表示，２０１６年新版的《废
弃电器电子产品处理目录》 将手
机纳入其中， 这意味着手机回收
将被纳入国家政策和基金扶持的
管理范围，但具体细则仍未出台，
他建议尽快出台针对废旧手机拆
解处理补贴细则。 据新华社

稀里糊涂被搭售
如何让消费者“明明白白”消费

买机票被稀里糊涂地搭售了
保险、 订酒店一不小心被捆绑了
酒店抵用券……近来， “捆绑销
售” 成为消费者投诉旅游在线网
站的主要问题。

这种方式违不违规？ 为什么
那么多企业要 “捆绑销售”？ 市
场讨论的服务费， 是否能成为解
决之道 ？ 如何让消费者有一个
“明明白白” 的消费？

为何热衷 “捆绑销售”？
“捆绑销售 ” 几乎成了如今

旅游在线网站一个普遍的行业现
象。 究其原因， 还要先搞清这些
旅游网站的营利模式。

记者经采访了解， 机票代理
销售行业长期实行 “前返＋后
返” 的佣金模式。 在航空公司给
机票销售代理人的代理佣金中，
“前返” （即按票面价格一定比
例的手续费 ） 统一为３％； “后
返” 根据代理的销售情况， 一般
在２％至５％不等， 也就是业界俗
称的 “３＋Ｘ” 模式。

在这种模式下， 代理人一张
机票的返点收入一般维持在４．５％
至５％。 也就是说 ， 一张１０００元
的机票， 代理人能有４５元至５０元
的代理费收入。

从２０１４年开始， 相关部门提
出 “提直降代”， 即要求航空公
司提高直销比例， 降低代理费用
支出。 ２０１５年， 南航宣布代理费
降至０， 厦航随即跟进。 此后国
航 、 东航也陆续取消机票代理

费。 随着其他航空公司的跟进，
国内机票销售佣金越来越少。

面对机票上下游行业利益纷
争，２０１６年２月，民航局下发通知，
明确航空客运手续费支付标准由
按销售额比例支付， 改为按每张
客票定额支付。 同时明确航空销
售代理企业不得向旅客额外加收
客票价格以外的任何服务费。 该
文件当年７月１日全面实施后，在
线旅游平台及机票代理商的佣金
收入较此前大幅降低， 航空公司
与代理商利益格局趋于固化。

佣金少了， 但在线平台销售
一张机票的成本并未减少。 据携
程旅行网有关负责人介绍， 目前
国内一张机票的代理费平均不到
１０元， 而一张机票的平均销售成
本在１４元到１６元， 包括人力、 网
站或移动端技术的框架搭建与更
新成本等。

“捆绑销售” 违不违规？
针对 “捆绑销售” 现象， 民

航局运输司副司长于彪此前表
示， 许多在线航空机票销售平台
甚至部分航空公司的官网， 采取
把贵宾休息室和保险等机票以外
的服务产品采取 “默认选项” 的
方式， 出现在购票环节当中， 很
容易误导消费者在识别不清的情
况下， 购买到不需要的服务和产
品， 花冤枉钱。

对此他表示， 民航局关于规
范互联网销售行为的通知， 明确
严禁企业搭售的行为， 要按照消

费者权益保护法， 维护旅客知情
权和自主选择权， 不得以默认选
项的方式出售机票以外的产品，
而应当以一种清晰、 明确、 明白
无误的方式， 提供旅客自主选择
的机会， 以免产品误导或者诱购
的行为。

这份通知还明确， 要进一步
增加对其他网上销售行为的规
范。 如现在许多优惠机票、 优惠
酒店等， 都具有类似于退改签的
一些限制条件， 如果不清晰地告
诉旅客， 很可能导致产生后期的
服务纠纷。

“在旅客购票环节中， 一定
要清楚、 明白地把这些限制条件
提示和告知旅客， 以免旅客产生
不必要的损失。” 于彪说。

对于 “捆绑销售” 现象， 国
家工商总局反垄断与反不正当竞
争执法局局长杨红灿此前表示，
在经济活动中， 不违反法律规定
的 “搭售” 行为是允许的， 即尊
重企业自主经营权。 “但是有一
个前提， 不能损害消费者的合法
权益。” 此外， 一些具有市场支
配地位的经营者如果进行搭售，
涉嫌违反反垄断法的， 也可适用
反垄断法进行规制。

争论背后： 如何让大家
“明明白白” 消费？

让消费者 “明明白白” 购买
机票或酒店等产品， 需要行业主
管部门加大监管力度， 也需要企
业从消费者角度出发加强自律，

还需要改变原有的代理佣金商业
模式。

针对近来消费者的集中反
映， 携程已经在 “普通预订” 窗
口推出了不含任何附加增值产品
的机票， 并针对消费者关于附加
增值产品的问题， 开通了２４小时
的服务热线。

如何改变原有的代理佣金商
业模式？ 有专家表示， 在线旅游
平台对旅客的服务是有价值的；
明明白白地收取服务费或许是可
行之策。 一是国外航空公司有收
取服务费等类似费用的模式， 二
是国内包括电影票等在线销售，
都在收取服务费。

业内人士指出， 机票代理佣
金政策的调整， 看起来是航空公
司与下游代理企业的利益分配问
题， 但从深层次看， 却是民航代
理服务无法以质论价、 市场主体
无法按契约原则正常回收各项服
务成本的结果。

中国旅游研究院院长戴斌表
示，“搭售”或者“包价”产品在国
外旅游业以及国内外其他商业领
域并不少见。 如旅客使用信用卡
等支付工具， 航空公司在结算票
款时， 银行会收取一定的交易手
续费。此外，通过电话预订或柜台
预订机票的， 部分海外航空公司
也会向旅客收取人工服务费。 在
市场经济条件下， 应该允许旅游
企业向供应商收取代理佣金和向
消费者收取服务费， 关键要做到
“明明白白”消费。 据新华社

你的旧手机去哪了？

本报讯 （记者 周美玉） 医疗
事故、 医患纠纷等让医生备受困
扰的问题将有险可保。 昨天， 记
者获悉， 在近日举行的中国非公
立医疗机构协会健康管理与健康
保险分会2017年年会暨博鳌共享
医疗创新服务国际论坛上， 非公
医疗协会健康管理与健康管理保
险分会会长韩小红透露， 目前正
在积极搭建医生互助责任险平
台 ， 2018年 ， 这一面向全国290
万医生的险种有望正式出炉。

互助保险即由一些具有共同
要求和面临同样风险的人自愿组
织起来， 预交风险损失补偿分摊
金的一种保险形式。 事实上， 由
于医学的局限性、 疾病发展的不
确定性， 在疾病诊治过程中可能
出现各种医疗意外， 这已影响到
医生的工作和医疗机构的发展。

韩小红说， 现在中国医师协
会和中国非公立医疗机构协会正
在搭建医生互助责任险的平台，
打个比方， 每一位投保的医生自
己出10元钱， 当出现医疗风险等
问题时， 会由所有保险人一起承
担责任， 分摊风险损失补偿。

医生互助险
有望明年出炉

新华社电 记者２１日从山西省
人力资源和社会保障厅获悉， 为
加大农民工欠薪治理力度， 山西
省明确县级政府主要负责人是农
民工欠薪案件 “三清零” 的第一
负责人， 久拖不决将被问责。

据介绍， “三清零” 是指拖
欠农民工工资存量案件 “限时清
零”，新发生的案件“季度清零”，
年前发生的案件“年底清零”。 在
此基础上， 山西全面推行 “农民
工工资无欠薪市县” 创建活动，
有效遏制欠薪高发势头。

按照要求， 农民工欠薪案件
“三清零”过程中，县级政府主要
负责人要组织拖欠双方对接协
商，责令拖欠方限期补发工资。对拖
欠双方协商不成的， 由监管主体依
法采取措施，责令限期补发。仍然
难以解决的， 属地政府要动用政
府应急周转金先行支付， 债权债务
关系随之转换， 属地政府获得追
偿权，由政府对拖欠方实施追缴。

新华社电 “这是最好的岗
位， 也是最坏的岗位。” 证监会
主席刘士余20日在证监会新一届
发行审核委员会就职仪式上这样
评价发审委委员的工作。

仪式上， 新一届发审委委员
集体亮相， 对着国旗宣誓就职。
未来几年， 中国企业能否获得登
录A股的门票关键在这63人。

因掌握着企业发行上市的
“生杀大权”， 发审委委员的工作
历来受到资本市场各方的高度关
注。今年7月初，证监会推出系列
改革举措， 采取包括新设发审监
察委、 提高发审委委员任职条件
等办法。

新一届发审委委员正是在这
些改革举措的基础上选聘出来
的。其中三分之二担任专职委员，
三分之一担任兼职委员。 专职委
员多来自各级证券监管部门、交
易所、 律师事务所和会计师事务
所，兼职委员则来自市场机构、高
校及研究机构。

山西：欠薪案件久拖不决
将问责“县长”

新一届发审委
委员宣誓就职

正规回收率不到２％ 有的被以旧充新转卖
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