
服务好职工是工会的使命
所在。 工会在服务职工上应该
“想尽一切办法 ， 利用一切力
量 ”。 因此 ， 把职工愿望作为
“晴雨表 ” ， 按照职工 “生物
钟” 开展精准服务， 应当成为
工会工作的主基调 ， 也希望
“生物钟” 服务模式越来越好，
也越来越多。

■有话直说

张智全：“双十一”刚过，国家
工商总局竞争执法局局长杨红灿
接受中国政府网专访时表示，针
对媒体曝光的有关 “刷单炒信”、
删差评等行为， 工商已开出20万
元罚单。此举意味着，损害消费者
权益和扰乱市场秩序的 “刷单炒
信”商业毒瘤，将越来越成为严格
执法直接剑指的对象。 对于祛除
“刷单炒信”商业毒瘤而言，要及
时祭出法律的利剑， 坚持露头就
打的零容忍执法态度。

■每日图评

■网评锐语

预付费乱象

□李雪
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■有感而发

防骗要走到诈骗的前面

■每日观点

李方向： 今年以来， 广州交
警启动最严标准、 最强力度的酒
驾查处。 据统计， 本月日均24人
酒驾被查获， 日均10人被追刑。
在严打的基础上， 广州交警还出
动警力前往酒吧、 食肆进行 “柔
性执法”， 劝导顾客拒绝酒驾。
“喝酒不开车， 开车不喝酒”， 这
句口号喊了多少年， 但它的真正
含义仍然值得我们仔细品味。 自
觉遵章守纪 ， 就是以百次 、 千
次、 万次甚至是一生的坚守。

拒绝酒驾
应用一生坚守

■世象漫说

互联网金融、 P2P、 区块链、
巴铁、 民族资产解冻、 一带一路
开发、 暗网交易， 这些关键词，
并不只是新闻摘要， 也可能是一
个个骗局的核心。 在一名刑事法
官眼中， 我们遭骗局数量之多、
更新速度之快、 形式之繁杂， 让
人瞠目结舌。 骗子的话术， 既有
常骗常新 ， 也有 “经久不衰 ”。
（11月19日 《法制日报》）

近年来， 社会不断进步， 科
技迅猛发展， 骗子们似乎也学会
了 “与时俱进”。 他们既会 “新
瓶装旧酒”， 对老的骗局进行重
新包装和粉饰， 更擅长 “搭车”

和 “蹭热点”， 不断编造出新的
由头和花样诱人上当受骗。

对此， 报道中用了 “一定有
那么一瞬间 ， 你和骗局擦肩而
过” 这么一句来形容， 也许听起
来有点吓人， 可是仔细想想也确
实并不过分。 试想，现实中，除了
文中法官列举的“色情诈骗”、“低
价手机诈骗 ”、 “低价购物卡诈
骗 ”、“高息投资诈骗 ”、“摆平诈
骗”以及“保健品诈骗”、“清洗油
烟机诈骗”、“快递测评诈骗”等各
种新老骗局以外， 还发生过多少
我们 “不幸中招” 或侥幸 “擦肩
而过” 的诈骗？ 仅近期引发人们

热议的就有什么 “婚托诈骗 ”、
“解冻民族资产诈骗”、 “贷款诈
骗” 等多种诈骗形式。

那么 ， 防骗 ， 难道只能靠
“擦肩而过” 的幸运？ 当然不能。
针对当前骗子活跃和诈骗犯罪变
脸升级快、 花招路数多的实际状
况， 必须变被动为主动， 进行主
动打击和主动防范， 让骗子快而
防骗更快， 做到始终领先骗子的
步伐一步， 始终压过骗子一头，
才能最大程度封堵骗子、 瓦解骗
局， 才能最大限度减少人们上当
受骗的几率和损失。

□徐建辉

日前， 全市9部门联合开展整治预付卡违规
经营专项行动， 教育培训机构预付卡及预收费，
成为检查和整治的重点。 记者调查发现， 预付费
在教育培训行业中普遍存在， 不少培训机构的预
付经费高昂， 少则几千， 多则十几、 二十万， 部
分培训机构为促销课程， 还推出了各式预付费算
法， 纷繁复杂。 （11月20日 《北京青年报》）

□王铎

工人日报报道， 兰州冬季
供暖刚刚开始一周， 市环境保
护局就开出今年 “冬季大气污
染防治” 首批罚单， 国电兰州
范坪热电厂、 大唐西固热电厂
和兰州西固热电公司分别被处
以60、 95和80万元的罚款。 由
于这三家企业均为热电联产的
骨干企业， 发电的同时还担负
着全市2500万平方米的冬季供
暖任务， 占全市冬季集中供暖
面积的三分之一， 因此这批罚
单颇具警示作用。

北方城市冬季供暖关乎百
姓切身利益， 历来是政府操心
的大事。 为了确保民生， 对担
负供暖任务的骨干企业不免
“照顾”， 即使发生一些问题 ，
也大可迁就一下。 然而， 这次
不仅没有照顾 ， 反而被率先
“问斩”。 为什么？ 兰州市有关
负责人说得很明白———“保障
市民温暖过冬， 不能成为超限
排污的理由和借口。 处罚的目
的， 就是责令企业积极履行社
会职责、 全面加强管理， 确保
污染防治设施稳定运行， 严格
落实各项环保要求 。” 这句话
值得点赞。

供暖是硬 任 务 ， 环 保 有
硬指标 ， 二者发生冲突怎么
办 ？ 后者是 有 法 律 管 着 的 ，
当然应该依法办事———供暖
也要服从环保 。 这就是法治
的意义。

兰州罚单的意义还不止于
此。 处罚骨干企业势必触动其
他企业 ， 如同 “打老虎 ” 比
“抓苍蝇 ” 更具震撼力 ， 更有
警示作用。 这个比喻或许不甚
恰当， 但道理是相通的。 报道
称， 兰州首批 “冬防” 罚单开
出后， 引起当地企业震动， 纷
纷表示， 三家当季供暖骨干被
罚， 是因为没有切实履行企业
主体责任， 设施运行管理和污
染物排放管控不力， 导致影响
区域环境质量。 处罚它们对大
家都是警示。

由兰州罚单想到 其 他 工
作， 感悟有二： 一， 无论什么
工作， “保障民生” 不能成为
违法违纪的借口； 二， 越是骨
干越应该带头， 错了也该 “带
头” 接受处罚。

□一刀 （资深媒体人）

处罚超限排污骨干企业
具有警示作用

祛除“刷单炒信”毒瘤
就应祭出法律利剑

别让“无规则意识”毁了我们的生活
近日，一段“男子高铁车厢内

暴打女子”的视频在网络热传，据
称打人男子是上市公司科大讯飞
的高管。据了解，该事件发生在从
南京到合肥的G7657高铁上 。记
者联系科大讯飞公关部， 一名负
责人向记者证实， 涉事男子确实
是该公司员工，但并非高管。该公
司将依据员工管理条例严肃处
理。（11月19日《华商报》）

当着年幼孩子的面， 暴打他
的妈妈， 这名男子的行径， 堪称
是恶劣。 如果两者之间有什么深
仇大恨， 似乎还可以理解， 但实
际上双方素昧平生， 仅仅是因为
女子带着孩子要坐到车厢自己的
座位上， 而把腿伸到车厢过道的
男子， 不愿意让路， 由此引发双
方的矛盾和冲突。 现在， 双方不
但因为受伤要去医院， 接下来还

可能因为打架斗殴， 致人受伤而
要去派出所接受处理。

从表面上来看， 双方的这次
矛盾和冲突， 是过于冲动， 不懂
得克制的结果， 但是从更深层次
来看， 则是公民 “无规则意识”
的一个缩影。 我们的社会之所以
能够顺利的运转， 各个社会成员
之间之所以能够和平相处、 相安
无事， 其实是各种看不见的规则
在发挥引导、 规范和协调作用的
结果。 这些看不见的规则既由法
律法规、 规章制度构成， 同时也
由道德规范、 文明素质构成， 缺
了任何一点， 这个社会的运转就
会出现问题， 社会成员之间就会
产生罅隙、 矛盾和冲突。 回到这
起闹剧本身， 每个人在乘坐火车
的时候， 都应该规矩就坐， 遵守
列车上的各种规章制度、 管理规

定， 其中就包括不能把腿伸到过
道上 ， 阻挡其他旅客的正常通
行。 而这种行为， 不但涉嫌违反
列车上的管理规定， 同时也违反
了社会的文明准则， 是缺乏文明
意识的表现。

在一个讲究法治和文明的时

代与社会， 每一个人都应该具备
基本的 “规则意识”， 只有这样，
人与人之间才能互相尊重， 彼此
理解。 反过来说， “无规则意识”
必然导致 “无规则社会”， 而在
这样的社会环境中， 人人都会成
为受害者， 牺牲品。 □苑广阔

办公电话绑定工作人员手
机， 24小时随时接听； 按照职工
“生物钟” 规律， 实施错时上下
班； 专人负责12351手机Aｐｐ和电

话预约项目， 一年预约1000余人
次 。 东城区东华门街道 总 工 会
通 过 错 时 上 下 班 和 预 约 工 作
制 ， 将工作时间延伸到 8小时
之外 ， 把职工愿望作为 “晴雨
表”， 按照职工 “生物钟” 开展
精准服务。 （11月20日 《劳动午
报》）

工会如何更好地服务好广大
职工， 不仅关系到广大职工的切
身利益， 并且也关乎着工会的形
象 。 企 业 多 、 行 业 多 ， 职 工
结 构 复 杂 、 需 求 多 样 等 ， 是
一 些 地 方 职 工 组 成 的 特 有 现
象 。 如 何 为 他 们 做 好 服 务 ，
就需要 “娘家人” ———工会， 设

身处地为他们着想， 将好事实事
办到他们的心坎上。 而按照职工
“生物钟” 开展精准服务， 无疑
值得提倡推广。

据悉， 东华门街道总工会在
试点实施错时上下班制度的基础
上， 于今年4月完善了 《东华门
街道工会服务站实施错时 上 下
班 制 度 实 现 精 准 服 务 工 作方
案》。 为了让办事的会员不白跑
一趟 ， 工会开通了 2 4 小 时 电
话 ； 安 排 专 人 进 行 预 约 服
务， 职工通过市总工会12351手
机App和电话预约的项目等等 ，
这些措施， 无疑实现了为职工服
务 “无盲点”。

事实就是如此， 工会服务有
力度 ， 职工的权益才会得到 全
面 的 保 障 。 以 工 会 开 通 的 24
小 时 电 话 为 例 ， 就 是 通 过 为
职工提供错时服务和 “全天候”
帮助， 来实现职工说话办事能随
时找到 “娘家人”。 哪怕职工的
问 题 得 不 到 及 时 或 根 本 上 的
解 决 ， 但 是 能 够 随 时 和 工 会
对接上 ， 心里面也是踏实的 ，
即 便 事 情办不成 ， 至少也有了
一个倾诉的窗口。

因此， 对于工会而言， 一方
面应不断提升自身素质， 确保职
工反映的问题， 能够得到满意的
答复， 尤其是一些有关劳动用工

方面的问题， 不仅要 “答得好”，
而且也应在职权范围内 “帮到
底”； 另一方面也应积极创新服
务机制， 比如， 在设置电话的基
础上 ， 完全可以借助手机App、
微信公众号、 电子邮箱等等， 为
职工服好务。

服务好职工是工 会 的 使 命
所 在 。 工 会 在 服 务 职 工 上 应
该 “想尽一切办法， 利用一切力
量 ” 。 因此 ， 把职工愿望作为
“晴雨表”， 按照职工 “生物钟”
开展精准服务 ， 应当成为工会
工作的主 基调 ， 也希望 “生物
钟” 服务模式越来越好 ， 也越
来越多。
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职工需要“生物钟”服务模式


