
为保障广大人民群众就医安
全及合法权益， 丰台工商分局稽
查大队采取多项举措， 加强对医
院行业相关违法经营行为的查处
力度， 净化医院行业经营秩序。

一是充分发挥信息技术及网
络科技的优势， 加强对辖区医院
网 络 宣 传 情 况 的 排 查 ， 重 点
排 查 医院在其自设网站上宣传
的内容是否违反 《广告法》 相关
规定， 如发布含有 “顶级” “最
佳” 等绝对化用语， 以及宣传治
愈率或有效率的医疗广告等违法
行为；

二是排查辖区医院可能存在
的商业贿赂违法行为， 由稽查大
队专案组进行立案调查， 对和医
院有合作关系的医疗陪护公司、
医疗药品器械公司等进行专项检
查， 攻坚克难， 固化证据， 营造

公平公正经营秩序；
三是配合区计委等相关部

门， 广泛检查辖区各大医院的经
营情况， 仔细排查有无违反工商
行政管理法律法规的违法经营行
为。 针对违反工商行政管理法律
法规的行为， 一旦发现， 立即立
案， 一律从严依法查处， 切实保
障辖区人民群众就医权益不受侵
害。 目前， 大队共办理涉及医院
类案件6件， 罚没款33万元。

（徐金燕）

□本报记者 周美玉
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【健康红绿灯】

绿灯

红灯

皮肤最爱番茄

番茄富含天然强力抗氧化
剂———番茄红素。 每天只需摄入
16 毫克番茄红素， 就能将晒伤
的危险系数降低 40%。 红色西红
柿中的番茄红素多， 可有效防治
因衰老 、 免疫力下降引起的疾
病。 黄色的番茄红素含量少， 但
含更多胡萝卜素， 可防止皮肤干
燥、 粗糙。

①要选 “不倒翁”： 即上尖
下宽， 颈短的柚子最好， 底部如
果是平面的更佳。 ②如果柚子皮
细洁 ， 表面油细胞呈半透明状
态， 颜色呈现淡黄或橙黄的， 说
明柚子的成熟度高， 汁多味甜。
③同样大小的柚子， 要挑分量重
的。 用力按时， 不易按下的， 说
明果实紧密， 质量更好。

木耳在长时间泡发的过程
中， 水中的微生物生长繁殖，并
且产生了各种毒素。 在我国每年
实际发生的食物中毒案件中，大
多是因为微生物产生的毒素造成
的。细菌毒素有明显的季节性，在
炎热的夏季更容易繁殖， 最常见
的有白喉杆菌、破伤风杆菌等。

长时间泡木耳会生毒

三招挑选好柚子

冷：胃病发病有季节性，秋冬
是高发期，寒冷冬季尤其要注意。
晚： 晚饭吃太晚会导致胃肠道没
有时间消化，从而影响消化功能。
多： 吃太多会导致胃酸等消化液
分泌增加， 造成消化功能紊乱。
坐：吃完饭就坐下胃肠得不到消
化所需的血量，影响消化功能。

胃怕“冷、晚、多、坐”

2017年11月2日 ， 丰台工商
分局区域消费环境评价体系研究
项目组在首都经济贸易大学博远
楼 一 楼 会 议 室 召 开 了 项 目 组
研 究 项目讨论会 。 会议由丰台
工商分局消保科李斌科长主持，
北京市工商行政管理局消保处张
晓丽副处长和首都经济贸易大学
城 市 经 济 与 公 共 管 理 学 院 院
长张国山教授出席了此次会议。
会上， 项目组首都经济贸易大学
研究团队和丰台分局研究团队就
项目目前研究成果进行了交流与
沟通。

丰台分局研究团队现阶段研
究以放心消费、 畅想消费、 品质
消费、 绿色消费四个维度作为对
区域消费环境的观察视角， 团队
结合工商部门工作内容和实际情
况 ， 依次作了全面 、 详实的汇
报。 首都经济贸易大学研究团队
现阶段研究从区域消费环境评价
体系的结果、 过程、 保障三个层
面， 以消费者、 工商和市场监督
管理部门以及市场主体三个角度
加以衡量 ， 主要涉及满意 、 维
权、 监管、 安全、 诚信、 便利等
维度。 项目组对各团队取得的成

果展开研讨， 并在肯定研究思路
和方向的基础上对目前存在的问
题进行了深入剖析。

张晓丽副处长指出， 项目组
要充分发挥分局同校方间的互补
优势， 进一步明确目标 ， 做好
消费者权益保护这项长期性工
作。 同时， 也要尽快解决现阶段
存在的不足， 为后续修订相关规
范性文件提供借鉴和支持。 下一
步， 双方将深入贯彻落实张处长
的指示 ， 继续加强项目研究合
作， 优化完善指标体系构建， 顺
利圆满完成区域消费环境评价体
系项目。

丰台分局消保科

区域消费环境评价体系项目组
召开研究项目讨论会

多措并举
加大医院行业查处力度

昨天， 记者采访了北京工商
相关负责人， 他介绍， 如果购买
的商品有质量问题， 消费者可以
与商家协商解决， 依据 《产品质
量法 》、 《消费者权益保护法 》
等规定， 在法定期限内可以要求
商家退货或者更换。

如果是消费者后悔了， 不喜

欢购买的商品 ， 国家法律规定
了： “通过网络、 电视、 电话、
邮购等非现场购物的方式购买商
品， 消费者自收到商品之日起七
日内可以无理由退货。 需要特别
提示消费者的是， 并不是所有的
商品都可以无理由退货。” 北京
工商相关负责人介绍。

“双11”网购商品不满意

“双11” 许多消费者购买了心仪的商品， 但网
购无法看到商品的实物， 到手后难免有不称心如
意的时候。 发现商品有问题或者不喜欢， 想要退
货怎么办？ 2014年实施的 《新消法 》 首次提出了
“网购七天无理由退货” 的规定， 但在退货过程中
商家和消费者之间总会存在不少矛盾和争议。 今
年3月15日， 国家工商总局出台的 《网络购买商品
七日无理由退货暂行办法》 对这些争议问题做出
了明确规定， 保障消费者权利， 同时也让商家吃
下 “定心丸”。

“七日从哪天开始算”、 “钱
应该退到哪儿”、 “用了优惠券
怎么办 ”、 “退货运费谁来担 ”
……很多消费者不知道网络购买
商品无理由退货的具体程序， 或
者遇到很多障碍。 为此， 记者梳
理了无理由退货制度的具体流
程， 让您一目了然。

1、 选择无理由退货的消费
者应当自收到商品之日起七日内
向网络商品销售者发出退货通
知。 七日时间自消费者签收商品
的次日开始起算。

2、 网络商品销售者收到退
货通知后应当及时向消费者提供
真实、准确的退货地址、退货联系
人、 退货联系电话等有效联系信
息。 消费者获得上述信息后应当
及时退回商品，并保留退货凭证。

3、 消费者退货时应当将商
品本身、 配件及赠品一并退回。
赠品包括赠送的实物、 积分、 代
金券、 优惠券等形式。 如果赠品
不能一并退回， 经营者可以要求
消费者按照事先标明的赠品价格
支付赠品价款。

4、 消费者退回的商品完好
的， 网络商品销售者应当在收到
退回商品之日起七日内向消费者
返还已支付的商品价款。 退款方
式比照购买商品的支付方式。 经
营者与消费者另有约定的， 从其
约定。

北京工商提醒消费者， 如果
在消费过程中发生了消费纠纷，
请及时拨打12315消费者投诉举
报专线电话或登陆全国互联网平
台， 依法维护自身合法权益。

““七七日日无无理理由由退退货货””从从签签收收次次日日起起算算

根据 《网络购买商品七日无
理由退货暂行办法》 规定， 下列
商品不适用七日无理由退货规
定： （一） 消费者定作的商品；
（二 ） 鲜活易腐的商品 ； （三 ）
在线下载或者消费者拆封的音像
制品 、 计算机软件等数字化商
品； （四） 交付的报纸、 期刊。

除以上提到的四类商品， 下
列商品经消费者在购买时确认，
也不适用七日无理由退货规定：

（一 ） 拆封后易影响人身安
全或者生命健康的商品， 或者拆

封后易导致商品品质发生改变的
商品；

（二） 一经激活或者试用后
价值贬损较大的商品；

（三） 销售时已明示的临近
保质期的商品、 有瑕疵的商品。

在此还要提示消费者， 无理
由退货的商品应当完好， 保持原
有品质 、 功能 ， 商品本身 、 配
件 、 商标标识齐全 ； 同时退货
时， 商品的运费是由消费者承担
的。 如果经营者和消费者另有约
定的， 按照约定。

七七类类商商品品不不可可无无理理由由退退货货
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致：京联商（北京）企业管理有限公司
2009年7月28日贵司与我司签订《租赁合同》，约定将我司

位于北京市西城区（原宣武区）广义街 5号广益大厦一层除公
共区域外的所有房间及二层所有房间租赁给贵司作为经营用
房。 《租赁合同》签订后，我司已按合同约定向贵司交付租赁房
屋，但贵司自2009年12月起一直未履行支付租金的义务，在与
贵司多次联系未果的情形下，我司于2014年11月19日通过《劳
动午报》向贵司公告送达了《<租赁合同>解除通知书》，通知贵
司解除《租赁合同》并限期向我司结清全部费用，且于 2015年
11月18日及2016年11月17日通过《劳动午报》向贵司公告送达
了《催缴房屋租赁费公告》。 时至今日，贵司仍未向我司支付房
屋租赁费、物业费、能源费及滞纳金等相关费用，敬请贵司于
本公告发出之日起 10日内与我司联系并支付上述款项，如逾
期未付， 我司将采取包括且不限于诉讼在内的合法方式维护
合法权益。 北京宸京房地产开发有限公司

联系人：于丽英 联系电话：13601302579
2017年 11月 16日

公

告

刘杰自今年 11 月 1 日起擅
自缺勤离岗至今， 你的行为已构
成旷工， 违反了劳动法和本单位
规章制度。 单位决定于 2017 年 11
月 14 日起解除与你的劳动合同。
请您自见报之日起 10 日内到单
位办理相关手续， 逾期未到后果
自负！

北京市环丽清扫保洁服务中心
2017 年 11 月 16 日


