
延庆工商专栏

□本报记者 赵新政

“不管你工作做得多么出色，
它都会因为你的离开而被一笔带
过 。” 说这句话的姑娘叫郭祎 ，
她之所以有这样的感慨， 是因为
在公司被打被骂后， 她又被公司
告了且向她索赔105065.96元。

公司索赔的理由是她不进行
工作交接， 私自修改电脑密码、
旷工和辱骂同事给单位造成了损
失。 尽管仲裁、 法院均认定公司
的主张缺乏事实依据驳回其诉
求， 公司仍坚持向二审法院提起
上诉。

11月12日， 二审法院以查明
的事实与一审完全相同为由， 终
审判决： 驳回上诉， 维持原判。
至此， 郭祎终于松了口气。

因与同事发生纠纷
被辞之后遭遇索赔

在大学学习计算机专业的郭
祎找工作非常顺利， 2013年一毕
业就与北京一家石油数据技术公
司签订三年期劳动合同， 合同期
限至2016年7月22日。

“我的专业比较切合公司需
要， 在软件开发、 数据服务和地
质研究方面很有优势。” 郭祎认
为自己是性格开朗、 善于与人沟
通的人， 可是， 工作一年多后她
竟与一个同事产生了心理隔阂。

“突然有一天， 这个同事不
知是发神经， 还是怎么回事， 对
我先骂后打。 尽管我是女生， 也
受不了这个气。 被打后， 我还了
手。” 郭祎说， 事后公司却拉偏
架， 不仅没有处分打人骂人在先
的那个同事， 反而以打架、 旷工
为名将她除名。

“既然如此， 我也不想再争
辩什么， 离职走人就是了。” 郭
祎说， 出乎意料的是， 公司并没
有轻易放过她。

2015年10月， 公司以郭祎离
职时并未办理工作交接为由向仲
裁机构提出申请， 要求裁决她向
公司进行以下交接： 1、 与职工
网络服务平台相关的14项电子版
文件。 2、 办公室储物柜钥匙及
门禁卡。 3、 办公电脑密码。

同时， 以郭祎上述行为及旷
工给公司带来损失为由， 要求裁
决其赔偿公司各项损失合计10万
余元。

员工辩称交接完毕
公司列出损失明细

仲裁庭审时， 郭祎答辩称 ，
在 职 期 间 她 尽 职 尽 责 ， 圆 满
完 成 自己担负的各项工作 。 但
是， 在被同事无故打骂后， 公司
不仅不秉公处置， 相反， 还违法
将其辞退。

对公司列举的交接内容， 郭
祎不予认可。

郭祎表示， 上述14项电子版
文件系其平时工作所接触， 但系
多人共同完成的， 她做好自己的
工作后均在当天上传至系统。 况
且， 这些电子版文件的保管工作
并 非 由 她 负 责 ， 故 不 存 在 交
接问题。

对于办公室储物柜钥匙及门
禁卡， 郭祎表示， 她离职时已交
还公司员工李某， 地点在公司附
近的沃尔玛超市旁边。 当时， 李
某称公司负责人委托其向郭祎取
操作系统的光盘， 她顺便将钥匙

与门禁卡一道交给李某。
对于办公电脑密码， 郭祎称

其 修 改 后 在 离 职 时 已 经 告 知
公 司 同事 。 庭审中 ， 她当庭再
次将密码告知公司， 公司核实后
表示无误。 不过， 公司辩称， 李
某虽系公司员工， 但他已因个人
原因离职， 公司无法与李某取得
联系。 由于公司从未收到李某转
交的储物柜钥匙及门禁卡， 故郭
祎仍需交付。

对于郭祎离职带来的损失 ，
公司列出了明细。 其中包括：

1、 因郭祎擅自修改电脑系
统密码而未告知其公司， 导致公
司3天无法开展工作， 使其向某
研究院提交测试报告的时间晚了
3天， 造成经济损失1.8万元。 这
3 天 时 间 内 ， 公 司 人 员 工 资
15125.96元、 房屋租金2213元。

2、 因郭祎2015年8月26日旷
工 ，再次造成测试报告晚向研
究院提交4天， 造成经济损失2.4
万元。

3、 因郭祎2013年9月2日旷
工， 又导致测试报告晚提交7天，
造成损失4.2万元。

4、 因郭祎旷工 ， 导致其公
司重新招聘人员并进行了5天的
培训， 产生培训费用1000元、 培
训专员工资2727元。

综上， 公司认为， 由于郭祎
的错误行为造成了实实在在的经
济损失， 故其应向公司承担赔偿
责任。

公司损失无关员工
终审判决驳回诉求

公司为证明其主张， 向仲裁

委提交了如下证据：
1、 《软件委托测试合同 》

及 《测试报告提交确认单》， 合
同载明研究院与公司约定合同总
价款为30万元， 但违约责任没有
细则。 确认单载明了公司向研究
院提交测试报告的情况。

2、 房屋租赁合同显示 ， 公
司租赁胡某的房屋进行办公， 且
有租金约定。

3、 工资代发记录显示了 ，
2015 年 8 月 份 工 资 的 金 额 为
143605.21元。

4、 书面证言载明公司员工
彭 某 、 高 某 、 李 某 等 人 陈 述
郭 祎 私自修改服务器密码 ， 导
致 其 他 人 员 无 法 登 陆 服 务 器
的情况。

5、 电子邮件打印件显示 ，
郭祎于2015年8月16日向彭某发
送电子邮件， 告知服务器密码。

6、 考勤打卡记录 ， 显示郭
祎2015年8月、 9月存在部分未打
卡的情况。

7、 关于给予郭祎除名处分
的决定等， 显示公司以其辱骂同
事等为由， 对其进行除名处理。

对于公司的上述证据， 郭祎
仅认可电子邮件打印件的真实
性， 但表示其修改密码当天即将
密码告知彭某， 对其余证据的真
实性， 郭祎均不予认可。

郭祎就其主张提举电子邮件
打 印 件 ， 显 示 内 容 为 职 工 网
络 服 务平台项目计划 。 郭祎主
张该项目为公司自行开发并测
试 ， 并非某研究院委托公司测
试。 而公司对该邮件的真实性不
予认可。

仲裁委审理认为， 该公司主

张郭祎返还其公司相关电子版文
件， 但在郭祎主张系多人共同完
成上述工作、 其完成工作后即当
天上传至系统、 且上述电子版文
件并非由其保管的情况下， 公司
不 能 提 举 有 效 证 据 证 明 郭 祎
系 上 述电子版文件的持有人或
保管人， 亦不能举证证明郭祎存
在私自将上述文件带离工作场所
的情形， 故对公司此项请求不予
支持。

公司要求郭祎出示办公电脑
密 码 ， 郭 祎 当 庭 告 知 且 经 公
司 确 认无误 ， 故仲裁委对此不
持异议。

公司要求郭祎返还储物柜钥
匙及门禁卡， 郭祎主张其已交还
于 公 司 派 来 向 她 取 操 作 系 统
光 盘 的员工李某 。 尽管公司否
认收到李某转交的上述物品， 并
表示李某已从公司离职无法取得
联系， 因导致此种情形无法核实
的 后 果 应 由 劳 动 关 系 中 负 有
管 理 责任的用人单位即公司承
担， 故仲裁委对公司此项请求不
予支持。

关于赔偿损失部分， 因公司
未就损失的客观存在， 以及该损
失系郭祎的原因所导致， 故其应
承担举证不能的法律后果 。 由
此 ， 仲 裁 裁 决 不 支 持 公 司 此
项请求。

由于各项请求均被驳回， 公
司 不 服 仲 裁 裁 决 向 法 院 提 起
诉讼。

一审法院审理后做出与裁决
结果完全一样的判决， 公司仍然
不服提起上诉。

近日， 二审法院审理后终审
判决： 驳回上诉， 维持原判。

抱怨员工不交接工作 伺其离职后索赔10万余元
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第一步， 要保留有效的
证据。

如果发现所购买的是假
货， 第一步就是收集证据，
用相机拍下商品各个角度的
照片， 还有与商家沟通的聊
天记录， 以备投诉时使用。

第二步， 与商家协商。
收集完证据之后就可以

与商家进行沟通 ， 在沟通
时， 注意别掉进商家的聊天
陷阱里， 要清楚说明给自己
所发的货是假货， 以及询问
商家为什么是假货， 为什么
与之前的描述不符。

第三步， 确认为假货 ，
可要求退一赔三。

如果确认所购商品为假
货， 以商家存欺诈之嫌， 要
求商家退一赔三。

第四步， 如果消费者要
求的退货或者赔款要求和商
家未达成一致， 可向第三方

交易平台进行投诉。
投诉时需要提交各种证

据， 电商平台的服务人员会
根据双方提供的证据进行
裁定。

第五步， 向行政部门或
消协组织投诉。

如果平台服务人员所作
出的决定没有达到消费者自
己想要的结果， 建议向行政
部门或消协组织进行投诉。

第六步， 提请仲裁机构
仲裁或向人民法院起诉。

延庆工商分局 罗梦楠

大量快递存放代收点 贵重物品丢失谁担责
案情简介：

今年 “双十一”， 小陈网购
了很多东西寄到家里， 但她由于
白天要按时上下班无法接收， 所
以， 按照快递员的建议， 同意将
快递放在小区门口的水果店。 该
水果店实际也是快递代收点。

不料， 当她于11月13日晚下
班去这家水果店接收快递时， 翻
遍了堆积如山的快递包裹， 都找
不见她的那件快递。

小陈立刻联系快递员， 确认
水果店老板已签收。 可水果店老
板虽然承认快递丢失的事实， 但
不愿意赔偿， 声称： 他只是帮忙
签收， 但没有保管义务， 所以丢
了也不负责。

小陈联系快递公司， 快递公
司却说： 快递员将快递暂存代收
点， 是经顾客同意的； 水果店已
经替顾客签收， 那么， 快递公司
就算完成了运输任务， 快递丢失
跟快递公司没关系。

小陈联系商家， 商家更是不
愿担此责任。

小陈颇费一番周折， 到头来
各方都不想担责任， 想着反正东
西也不贵 ， 就自认倒霉了 。 可
是， 她又不甘心， 于是将电话打
到丰台司法局法援科咨询： 快递
代收点丢失快递 ， 到底由谁承

担责任？

法律解释：
针对小陈遇到的问题， 丰台

司法局法援科工作人员做出了如
下解释：

首先， 根据 《快递市场管理
办法》 第十六条 “经营快递业务
的企业应当按照快递服务标准 ，
规范快递业务经营活动， 保障服
务质量， 维护用户合法权益， 并
应当符合下列要求： …… （四）
企业应当将快件 （邮件） 投递到
约定的收件地址和收件人或者收
件人指定的代收人” 和第二十条
“在快递服务过程中， 快件 （邮
件） 发生延误、 丢失、 损毁和内
件不符的， 经营快递业务的企业
应当按照与用户的约定， 依法予
以赔偿” 的规定， 快递员派送的
快递件都应通过电话征得应签收
人同意后才能放到指定的快递代
收点。 如果快递员没有得到应签
收人的同意， 或者干脆没有问过
应签收人就将快递件放在代收
点， 应视作快递服务未完成， 因
此导致快递件在代收点丢失的，
此责任由快递公司承担。

其次， 根据 《合同法》 第三
百六十五条的规定： “保管合同
是保管人保管寄存人交付的保管
物， 并返还该物的合同。” 应签

收 人 同 意 快 递 被 放 到 代 收 点
的 情 况 ， 实际上已经使快递代
收点与应签收人之间形成了保管
合同关系。

根据 《合同法》 第三百七十
四条 “保管期间， 因保管人保管
不善造成保管物毁损、 灭失的，
保管人应当承担损害赔偿责任，
但保管是无偿的， 保管人证明自
己没有重大过失的， 不承担损害
赔偿责任” 的规定， 如果快递代
收点是收费的， 即有偿保管， 那
么快递件在代收点出现丢失的，
应 签 收 人 可 要 求 快 递 代 收 点
承 担 赔偿责任 。 如果快递代收
点是免费的， 即无偿保管， 那么
只 要 快 递 代 收 点 能 证 明 自 己
不 存 在故意或者重大过失 ， 则
无须承担赔偿责任； 而在民法意
义中的重大过失是指： 行为人因
疏忽或过于自信不仅没有遵守法
律对他较高的注意之要求， 甚至
连人们一般应该注意并能够注意
的要求都未达到， 以致造成某种
损害后果。

最后， 法援科工作人员建议
广大网购消费者： 最好将快递寄
到自己能签收的地方； 若实在不
方便签收， 可与快递公司约定时
间后再让其派送， 以免快递件丢
失而产生纠纷。

丰台区法律援助指导科 陶玲

公司索赔无依据被一驳到底

网购买到假货怎么维权
在大家享受网购便利的同时， 各种网购陷阱也

频繁出现， 网店销售的商品都质量可靠吗？ 买到假
货要维权应该怎么操作呢？


