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□本报记者 赵新政

房屋空置仍需交纳供暖费 供热不暖应注意固定证据

单位不提供工资明细，索赔可就高不就低！
员工因离职索要经济补偿或

赔偿金时， 按照 《劳动合同法》
第四十七条规定， 员工可以按其
在本单位工作的年限， 每满一年
索要一个月工资的标准向单位索
要补偿。 而这个月工资是指该员
工在劳动合同解除或者终止前十
二个月的平均工资。

法律有如此明确的规定， 可
朱琳艳所在公司在与她解除劳动
关系时装起了糊涂。

朱琳艳说， 她与公司签订的
为期三年的劳动合同在今年10月
30日到期后 ， 因公司不与她续
约， 她只好依据原劳动合同约定
的工资标准 ， 要求公司按 4500
元/月的标准， 向她支付3个月计
13500元的经济补偿金。

可是， 公司认为， 虽然原劳
动 合 同 中 约 定 的 工 资 是 4500
元 /月 ， 但在实际操作中是按

3000元/月的标准向朱琳艳发放
的 ， 故只能按此标准向其支付
9000元。

面对数千元经济补偿额的差
距 ， 朱琳艳知道公司系故意找
茬， 所以， 她一方面提出抗议 ，
一方面要求公司出示有关其工资
发放的书面明细予以证明。

公司负责人心中有鬼， 只口
头说朱琳艳的工资标准是多少。
在朱琳艳索要相关证据时， 公司
便各种理由推脱 ， 始终不予出
示。 被逼急了， 公司负责人干脆
回答说 ： 所有的工资表都丢失
了， 无法提供！

在此情况下 ， 朱琳艳想知
道 ， 她 到 底 能 获 取 多 少 经 济
补 偿 金 ？ 计算经济补偿的标准
究 竟 是 多 少 ？ 可 不 可 以 就 高
不就低，按她所主张的4500元/月
计算？

说法
公司应当按4500元/月的标

准向朱琳艳支付3个月的经济补
偿金。 即在公司拒不出示工资明
细的情况下， 依法按照就高不就
低的原则计算经济补偿。 之所以
这样做， 有以下原因：

一方面， 公司必须承担举证
责任，以证明朱琳艳的工资标准。

《最高人民法院关于民事诉
讼证据的若干规定》第六条规定：
“在劳动争议纠纷案件中，因用人
单位作出开除、除名、解除劳动合
同、减少劳动报酬、计算劳动者工
作年限等决定而发生的劳动争
议，由用人单位负责举证。 ”

《最高人民法院关于审理劳
动争议案件适用法律若干问题的
解释》 第十三条同样规定： “因
用人单位作出的开除、 除名、 辞

退、 解除劳动合同、 减少劳动报
酬、 计算劳动者工作年限等决定
而发生的劳动争议， 用人单位负
举证责任。”

本案中， 因为公司想将合同
中约定的4500元月工资降至3000
元，属于“减少劳动报酬”，而朱琳
艳对此不认可， 且以劳动合同约
定为凭证， 故公司要想证明自己
的主张，就必须承担举证责任。

另一方面， 公司必须承担不
利后果。

《工资支付暂行规定 》 第六
条第三款规定： “用人单位必须
书面记录支付劳动者工资的数
额、 时间、 领取者的姓名以及签
字， 并保存2年以上备查。 用人
单位在支付工资时应向劳动者提
供一份其个人的工资清单。”

《劳动争议调解仲裁法 》 第
六条则指出： “与争议事项有关

的证据属于用人单位掌握管理
的， 用人单位应当提供； 用人单
位不提供的 ， 应当承担不利后
果。 用人单位对于向劳动者支付
工资的情况有书面记录的法定义
务， 该书面记录属于用人单位掌
握管理， 应由用人单位提供。”

《最 高 人 民 法 院 关 于 适 用
〈民事诉讼法〉 的解释》 第九十
条第二款规定： “当事人未能提
供证据或者证据不足以证明其事
实主张的， 由负有举证证明责任
的当事人承担不利的后果。”

基于上述法律规定， 姑且不
论公司 “心怀鬼胎”， 即使其不
慎丢失工资支付书面明细， 也是
因其未尽到妥善保管义务而导致
其举证不能， 故其必须承担不利
后果。 按照朱琳艳举证的工资标
准为依据计算经济补偿。

颜东岳 法官

近日 ， 通过梳理2015年1月
至2017年10月审结的1553件供热
纠纷案件， 大兴区法院发现随着
供暖费收费标准的变化， 以及煤
改气集中供暖后温度是否达标等
产生的矛盾越来越多， 而这些纠
纷产生的原因也是各种各样的。
以下两类多发案例， 既为矛盾的
解决提供了方案， 也为防止纠纷
的产生提供了参照。

【案例1】
房屋空置仍需交费
如果停暖要办手续

某供暖公司为丁某所有的房
屋提供供暖服务， 因丁某未交纳
2013年11月15日至2016年3月15
日三个供暖季的供暖费， 供暖公
司将其诉至大兴区法院。

丁某认为， 其购买房屋后至
今未使用， 暖气的阀门也没有开
启， 屋内暖气不热， 因未享受供
暖服务， 不同意交纳供暖费。

法院审理认为， 供热合同的
履行以供暖为常态， 以停暖为例
外 ， 丁某抗辩阀门关闭家中停
暖， 根据举证规则， 丁某应对其
主张提供相应的证据， 但其未就
此进行举证， 故丁某应承担举证
不能的不利后果， 法院对该抗辩
意见不予采信。

最终， 法院判决丁某于本判

决生效后十日内给付某供暖公司
供暖费共计8000余元。

法官提示
大兴法院速裁庭副庭长桂盼

盼说， 本案是一起供热纠纷典型
案例， 而且是多发案例。 在审判
实践中， 业主购买房屋后空置无
人居住、 使用的情况十分常见，
此种情况导致所有权人不能直接
享受供热服务并因此不愿意交纳
供暖费。 此外， 还有一种现象是
人房分离， 使得供热单位与业主
无法有效沟通， 进而导致业主不
能及时交纳供暖费。

事实上， 即便是无人居住不
需供热的房屋仍然应当全额交纳
供暖费。 当然， 这里也有特殊情
形。 根据 《北京市供热采暖管理
办法》， 具备分户独立采暖系统
形式的用户， 在不影响其他用户
正常采暖及共用供热设施安全的
前提下， 经与供热单位协商， 就
暂停供热时间、 交纳基本费用等
事项达成一致后， 可以由供热单
位暂停供热。 但是， 停暖并不意
味着免交供暖费。

为保持集中供暖的小区整体
热供应， 供热单位需对小区整体
供热设备的运行和维护支付一定
成本费用。 因此， 业主在暂停用
热期间应当向供热单位支付基本
供热费用， 每个采暖季的基本费

用按采暖费的60%支付。

【案例2】
供热不暖应留证据
合法维权

某供暖公司为沈某所有的房
屋提供供暖服务， 因沈某未交纳
2014年11月15日至2017年3月15
日三个供暖季的供暖费， 供暖公
司向大兴法院提起诉讼。

在诉讼中， 沈某提出该公司
供热温度不达标不应交纳供暖
费， 并提交2015年1月20日北京
市通州区计量检测所出具的室温
测量报告。

该监测报告显示： 沈某家室
内空气温度测量结果为： 一楼客
厅 (45.63平方米 )12.46℃、二楼客
厅（21.95平方米）11.40℃、二楼卧
室（11.15平方米）12.80℃、三楼卧
室（20.61平方米）13.78℃。

经法院与该检测所核实， 确
认该测量报告真实有效。

据此， 大兴法院认为， 根据
北 京 市 居 民 供 热 采 暖 合 同 范
本 的 有关内容 ， 卧室 、 起居室
室内温度未达到本合同约定标准
的应当退还相应的采暖费， 并承
担 其 他 相 应 责 任 。 室 内 温 度
低 于 约 定 温 度 （ 18℃ ） 4 度
（含 ） 以上的退费比例为100%。
根据上述测温客厅、 卧室面积与

该房屋建筑面积的占比与测温结
果， 法院酌情对沈某的供暖费予
以减免。

法官提示
大兴法院速裁庭法官刘璨

说， 供热纠纷中许多业主都以室
内温度不达标为由不交供暖费，
但是， 这些案件中业主的胜诉率
都比较低， 主要原因就在于业主
举证不足。

根据最高人民法院 《关于民
事诉讼证据的若干规定》， 当事
人对自己提出的诉讼请求所依据
的事实或者反驳对方诉讼请求所
依 据 的 事 实 有 责 任 提 供 证 据
加 以 证明 ， 没有证据或者证据
不 足 以 证 明 当 事 人 事 实 主 张
的 ， 由负有举证责任的当事人
承担不利后果。 当发生供暖季温
度不达标的情况时， 业主要注意
固定和保留证据， 避免因证据不
足而败诉。

刘璨说， 倘若出现供暖不暖
的情况， 业主应及时地联系供热
单位或者相关行政监管部门， 要
求工作人员上门测温并形成书面
的测量记录。 也可以像本案中的
沈某一样， 委托专业的第三方鉴
定机构进行测温并形成测温报告
或者委托公证机关进行公证， 在
发生纠纷时能够更好地维护自身
权益。

受胁迫立遗嘱
事后该怎么办？
编辑同志：

我的老战友老冯年已古稀。
他多次表示，一旦自己去世，留下
的2套房子以及几十万元存款由
其儿子和女儿2人平分。 然而，老
冯的儿子一直想独占父亲的财
产。 于是，有一次趁家中无人，儿
子逼迫父亲老冯立下了全部财产
都归其所有的遗嘱， 以便父亲离
世之后， 自己能够霸占父亲的全
部财产。 请问，这份遗嘱有效吗？
老冯该怎么办？

读者：张军

张军读者：
如果有充分证据证明该份遗

嘱是老冯受儿子胁迫所立 ，那
么 ，该遗嘱肯定是没有法律效
力的。 《继承法》第16条规定，公
民可以依照本法规定立遗嘱处分
个人财产， 公民可以立遗嘱将个
人财产指定由法定继承人的一人
或者数人继承。

根据《继承法》第5条的规定，
继承开始后，有遗嘱的，按照遗嘱
继承；没有遗嘱的，按照法定继承
办理。

但是，根据《继承法》第22条
第2款的规定，遗嘱必须表示遗嘱
人的真实意思，受胁迫、欺骗所立
的遗嘱无效。

同时，《老年人权益保障法》
第22条第1款规定：“老年人对个
人的财产 ， 依法享有占有、使
用、收益和处分的权利 ，子 女 或
者其他亲属不得干涉 ，不得以
窃取、骗取、强行索取等方式侵
犯老年人的财产权益。 ”

本案中， 老冯的儿子胁迫老
冯立遗嘱意图继承全部财产，该
行为已经侵犯了其父亲的遗产处
分权，属违法行为。 因此，老冯所
立遗嘱违背了自己的真实意愿，
是无效的。

一般来说， 只要能够证明该
份遗嘱无效， 老冯死后的遗产就
按法定继承由其一双儿女继承。
不过， 为了防止在老冯死亡后死
无对证， 即防止无法证明该遗嘱
是老冯受胁迫订立的， 老冯现在
应当按自己的真实意愿另立新书
面遗嘱， 明确自己的财产由女儿
和儿子各继承一半。

对此，《继承法》 第20条明确
规定，立有数份遗嘱，内容相抵触
的，以最后的遗嘱为准。

潘家永 律师

员工试用期间跳槽是否需要支付违约金
案情简介：

员工试用期间想跳槽， 哪知
公司称，试用期内跳槽，需要支付
2000元的违约金。 进退两难的李
某向东小口法律援助工作站咨
询：“公司的要求合理吗？ ”

2017年6月，李某通过招聘进
入一家网络公司，并签订了3个月
的试用期劳动合同， 其中约定若
李某在此期间离职， 需向公司支
付2000元的违约金。 7月底，李某
通过朋友的介绍到另一网络公司
面试并被录用， 该公司十分看重
他，开出了更高的薪水。于是李某
找到原公司领导表示， 自己可能
要另谋高就。但话音刚落，领导却
拿出了合同，指明了“员工在试用

期内跳槽， 需要向公司支付2000
元违约金”的条款，还说：“白纸黑
字写得清楚，还有李某的签名，违
反了规定就要起诉李某。 ”

法律分析：
根据 《劳动合同法》 第三十

七条规定， 劳动者提前三十日以
书面形式通知用人单位， 可以解
除劳动合同。 劳动者在试用期内
提前三日通知用人单位， 可以解
除劳动合同。 同时， 根据 《劳动
合同法》 第二十五条规定， 只有
以下两种情况， 用人单位可与劳
动者约定违约金： 一、 按 《劳动
合同法》 第二十二条规定， 用人
单位对劳动者进行了专业技术培
训 （不是岗前职业培训）， 支付

了培训费， 可以在劳动合同或者
培训协议中约定服务期， 劳动者
违反服务期约定的， 应当向用人
单位支付违约金。 二、 按 《劳动
合同法》 第二十三条规定， 用人
单位与劳动者可以在劳动合同中
约定保守用人单位的商业秘密和
与知识产权相关的保密事项。 对
负有保密义务的劳动者， 用人单
位可以在劳动合同或者保密协议
中与劳动者约定竞业限制条款，
并约定在解除或者终止劳动合同
后， 在竞业限制期限内按月给予
劳动者经济补偿。 劳动者违反竞
业限制约定的， 应当按照约定向
用人单位支付违约金。

因此，李某只需要按照程序，
提前三天告知单位自己要离职即

可。 对于该公司领导所称的白纸
黑字显然是违背法律法规， 就算
是诉诸法律，也是不会被支持的！

工作站在此也提示广大求职
者， 一定要增强自身法律知识和
维权意识， 特别是在签署劳动合
同的同时一定要认真审读内容，
不要被一些企业自行制定且违背
法律法规的条款糊弄了！


