
□本报记者 赵新政

未经消防验收即出租房屋
房东赔偿租户装修款6.4万

“我作为个人， 不知道出租
房屋是不是需要经过消防验收情
有可原。 而公司作为产权单位不
知道这些规定就说不过去了 。”
11月8日， 李先生告诉记者， 经
大兴区法院判决， 出租房屋的公
司向其赔偿了64300元装修损失。

与李先生发生纠纷的这家公
司一座大楼的房产证登记日期为
2005年12月20日， 设计与房屋登
记用途为办公。

2017年4月6日， 李先生与该
公司签订 《房屋租赁协议》， 约
定公司将该处房屋出租给李先生
经营咖啡厅。 合同签订后， 李先
生开始装修施工。 施工期间， 城
管监察大队多次以业主未去办理
装修施工登记为由勒令停工。

几经周折 ， 装修终于完成
了。 可是， 在办理营业执照的过
程中， 因该房屋当年办理产权证
时没有向消防部门申报消防验
收， 其办照申请未被受理。

根据消防部门的答复， 营业
面积在300平方米以下的， 属于
小规模范围， 不需要预先设计审
核， 可先进行施工， 消防部门在
开业前检查验收。 如果整个大楼
主体没有消防验收手续， 消防部
门将不受理装修的验收申请。

由于租赁房屋的目的是开办
咖啡厅， 在无法办理营业执照的
情况下 ， 李先生开始与公司交
涉， 要求撤销房屋租赁合同， 由
公司赔偿装修损失和潜在的无法
营业导致的损失。

公司拒绝李先生的赔偿要
求 ， 李 先 生 向 大 兴 区 法 院 提
起诉讼。

法院经审理认为， 涉案合同
中约定租赁房屋的使用用途为开
办咖啡厅， 作出房屋出租方的公

司在签订合同时已经明确了解到
李先生的使用目的， 其作为房屋
产权人和出租人， 应保证其出租
的建筑物各项手续齐全、 合法。

可是， 该公司却将消防手续
存在瑕疵的房屋出租给李先生。
因此， 对于因消防障碍无法进行
报批手续， 进而导致不能办理营
业执照的不利结果， 应由负有瑕
疵担保义务的公司承担。

近日， 大兴区法院判决该公
司退还李先生房屋租金、 押金，
并赔偿李先生装修损失费64300
元 。 驳回李先生其他诉讼请求。

法官提示
对于本案出现的情况， 大兴

法院开发区法庭的法官认为， 争
议双方对涉案房屋不能正常出租
经营都负有责任。 一方面是出租
人将办公用房屋出租用于咖啡厅
时， 没有认真了解此类商业经营
的手续限制。 另一方面， 承租人
李先生在装修中未事先申报装修
手续， 导致多次被城管处罚和停
工。 如果其不是盲目装修， 而能
在办照前事先向相关管理部门多
做了解， 就可以提前发现办证障
碍的隐患， 避免损失的扩大。

此外，法官还提醒当事人，在
租赁房屋、 投资开办企业前多做
调查了解工作。目前，北京市每个
区、镇、街道办事处都有行政服务
综合大厅， 其中每一个部门工作
内容、审批手续和流程，都在事项
办理告知卡中有详细的说明和提
示。 承租人在承租房屋前或者实
际投入使用前， 若能提前到各个
窗口向工作人员咨询， 既可以对
于流程全面了解， 也能在此过程
中及早发现问题， 可以起到避免
产生损失或损失扩大的作用。
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怀柔工商专栏

同事之间相互帮助、 彼此照
应是理所应当的。 可是， 由于帮
忙出现问题后如何划分责任、 怎
样理赔是必须弄清楚的。 最近，
黎丽洁与其业务主管梁某就因琐
事引发矛盾， 还把她所受伤害是
否属于工伤扯了进来。

黎丽洁说， 参加工作两年多
来， 无论是工作还是生活， 她与
梁某都配合得十分默契。 她的职
务是公司的办公室文秘， 主要负
责公司各种文件的起草、 收发、
传送等业务。

“两个月前的一个早晨， 梁
某由于前一天熬夜睡过了头， 来
不及吃早餐便匆忙赶到公司上
班。” 黎丽洁说， 约一个小时后，
梁某感觉饥饿难耐。 可是， 由于
忙于审核文件， 一时难于脱身的
梁某让她帮忙买些早点。

此时， 黎丽洁手头没有要紧
的事。 于是， 她就答应梁某， 并
到公司附近的一家早点铺为其购
买早点。

出乎意料的是， 在黎丽洁买
好早点返回公司途中， 因为路面
湿滑不慎摔入路边小沟中。 连她
自己也没想到， 摔这一跤竟导致
其左腿胫骨骨折。 为治疗腿伤，
她花去3万余元医药费。

近日， 黎丽洁以其所受伤害
发生在上班期间 、 属于工伤为
由， 要求公司赔偿损失， 但遭到
拒绝。 公司的理由是： 黎丽洁系
帮梁某办私事受伤， 与工作毫无
关联， 不构成工伤。

此时， 一向态度和蔼的梁某
也称， 黎丽洁所受伤害是其没有
尽到安全注意义务所致， 其不能
将受伤的责任往公司和他身上

推 。 至于黎丽洁住院期间的花
费， 基于与前述同样的原因， 只
能由其自己负担。

遭遇这种尴尬的黎丽洁一时
不知如何是好。 目前， 她迫切想
知道的是： 其所受的伤害是不是
只能自食其果？ 有没有人和单位
为她的伤负责？

说法
黎丽洁所受伤害不构成工

伤， 公司没有赔偿责任。 但是，
她可以要求梁某赔偿其损失。 之
所以如此下结论的理由如下：

其一， 黎丽洁的负伤情形不
符合工伤构成要素，公司无责任。

根据 《工伤保险条例》 第十
四条第 （一） 项规定， 认定工伤
的要件是 “在工作时间和工作场
所内 ， 因工作原因受到事故伤
害”， 而这三个要件是相铺相成、
缺一不可。

反观黎丽洁的情形， 虽然她
是在工作期间负伤， 但其受伤的
原因是购买早点， 目的也只是私
下为梁某个人帮忙， 与其作为公
司办公室文秘， 负责各种文件的
起草、 收发、 传送的工作没有任
何关联， 因此， 她不是因工作而
受伤。

再者， 从黎丽洁所受伤害的
地 点 看 ， 该 事 故 发 生 地 也 不
在公司。

鉴于黎丽洁不属于在 “工作
场所内”、 不是由于 “工作原因”
受到事故伤害 ， 故其不构成工
伤， 不能享受工伤待遇， 公司也
不必承担相应的赔偿责任。

其二， 梁某应当承担黎丽洁
的伤害赔偿责任。

黎丽洁与梁某之间虽属帮
忙， 但本质上属于提供劳务和接
受劳务关系， 即帮工与被帮工的
关系。 在这样的关系中， 黎丽洁
属于帮工人， 梁某是被帮工人。

对于帮工关系， 《最高人民
法 院 关 于 审 理 人 身 损 害 赔 偿
案件适用法律若干问题的解释》
第十四条规定： “帮工人因帮工
活动遭受人身损害的， 被帮工人
应当承担赔偿责任。 被帮工人明
确拒绝帮工的 ， 不承担赔偿责
任； 但可以在受益范围内予以适
当补偿。”

从本规定可以看出， 被帮工
人免除责任的条件仅限于 “被帮
工人明确拒绝帮工 ” ， 只要被
帮工人没有拒绝， 不管是有偿帮
工还是义务帮工， 都必须对帮工
人 所 受 到 的 人 身 损 失 承 担 赔
偿责任。

综上， 梁某应当赔偿黎丽洁
的原因可以归结为以下三点：

一是梁某不仅没有拒绝黎丽
洁帮工， 甚至主动要求其无偿帮
忙去早点铺购买早餐， 此举表明
两人之间的关系属于义务性质的
帮工。

二是黎丽洁所受伤害恰恰发
生在履行帮工活动期间， 与帮工
活动存在密切关联。

三是黎丽洁并不希望自己受
到伤害， 也不能预见自己会受到
伤害， 但她因疏忽大意而没有预
见， 或者虽已经预见但轻信可以
避免， 故其对伤害的发生没有主
观上的过错。 既然如此， 梁某作
为帮工受益人应当为其支付经济
赔偿。

颜东岳 法官

□本报记者 博雅

在今年的 “双11” 促销中 ，
有一种预售活动显得尤为火热。
商家规定， 参与预售的消费者选
中商品后， 只需提前预交部分定
金， 然后在商家规定的时间内付
清尾款， 就可以完成预售交易。
如果非卖家责任， 定金付款后不
予退还； 定制类预售商品不支持
七天无理由退换货； 消费者需在
商家规定的时间内付清余款， 否
则系统将自动取消订单， 且不退
定金。

面对如此多的消费者， 制定
这么多的条条框框， 合理吗？ 合
法吗？

预售规则存在三大隐患
对此， 中国消费者权益保护

法学研究会副秘书长陈音江认
为， 预售原本是指产品进入市场
前的销售行为， 是一种提前交付
部分定金可以享受预订优惠的销
售活动。 从表面上看， 商家提前
公布预售规则， 如果消费者不同
意规则内容就无法完成交易， 这
似乎保证了消费者的知情权和选
择权， 实则不然！

首先， 预售规则涉嫌设定不
公平 、 不合理交易条件 。 《消
法》 规定， 经营者向消费者提供
商品或者服务， 应当恪守社会公
德 ， 诚信经营 ， 不得设定不公

平、 不合理的交易条件， 不得强
制交易 。 但不少商家的预售规
则， 要求消费者在 “双11” 当天
付款， 否则会取消订单且不退定
金。 而事实上， 由于大量订单集
中到 “双11” 这一天付款， 很可
能导致网速或系统出现问题， 从
而影响消费者付款成功。 出现这
种情况， 让消费者承担责任， 显
然不公平也不合理。

其次， “定金膨胀” 规则涉
嫌误导消费者。 《消法》 规定，
采用网络等方式提供商品或者服
务的经营者， 应当向消费者提供
商品或者服务的数量和质量、 价
款或者费用、 安全注意事项和风
险警示等信息。 而商家规定的各
种红包、 返券、 减免等涉及多种
交叉计算方式， 很难计算出商品
的真实成交价格， 涉嫌人为模糊
商品真实交易价格误导消费者。

再次， 目前电商 “砍单” 现
象仍然比较普遍。 按照大多电商
平台的规定， 即使消费者支付全
部货款并下单成功， 仍然不能算
双方的合同成立， 只有商家通知
消费者发货了， 才能算双方合同
正式成立。 也就是说， 大多电商
平台认为， 就算消费者交完全款
且下单成功了， 都不能算购买合
同成立。 因此， 消费者只交部分
定金的预售订单， 最后是否能确

保交易成功， 确实很难保证。
总之， 消费者喜欢网购最主

要的原因就是便捷实惠， 如果电
商经营者只顾追求 “双 11” 业
绩， 而不顾消费者的体验感受，
让其花钱买不到实惠反而掉进商
家的陷阱， 其造成的负面影响可
能远不只是 “双11” 的信誉， 而
是整个电商行业的发展。

消费者要理性消费免冲动
针对这种情况， 陈音江建议

有关监管部门对 “双11” 促销行
为进行规范， 要监督其有没有虚
假夸大宣传， 承诺的低价打折是
不是藏有水分， 确保其做出的促
销承诺落到实处。 同时要看其促
销商品是不是符合质量标准的合
格产品， 其促销手段和方式是不
是对消费者造成了误导， 是不是
涉嫌欺诈。 一旦发现这些违规问
题， 必须及时对其依法进行严厉
查处。

当然， 消费者要理性对待促
销广告宣传， 避免冲动消费。 不
要被 “便宜” 冲昏头脑， 盲目购
买不必要的商品。 要了解促销活
动细则， 谨防消费陷阱。 在网购
前一定要了解促销活动的细则，
并注意留存促销活动的截图和商
家作出承诺的截图等资料， 以便
出现纠纷时及时有效维权。

当心！“双11”预售规则或误导消费者 “神奇”手串能治病，违法宣传受处罚
手串是时尚的文玩， 是吉祥

的饰物， 是低调的奢华， 吸引着
越来越多的文玩爱好者收藏和佩
戴 ， 从而使得文玩市场空前活
跃， 致有些商家给所售手串文玩
赋以 “神奇” 的功效， 博取您的
眼球， 勾引您的购买欲望。

一、 基本案情
某公司在天猫网设有网店，

主要销售琥珀、 蜜蜡、 手串等文
玩饰品。 该网店挂牌销售的某款
朱砂手串的展示宣传介绍中含有
“佩戴可以增强免疫力、 活化细
胞组织、 促进血液循环、 调理人
体机能， 治失眠、 帮治肠胃、 肝
病和皮肤病” 等涉及疾病治疗功
能的内容， 广告费共计500元。

二、 工商提醒
手串只是供观赏和佩戴的工

艺饰品， 具有一定的收藏价值，
非药品和医疗器械， 当事人将其
神话为具有疾病治疗功能显然是
天方夜谭。

三、 法规链接
当事人的上述行为违反了

《中华人民共和国广告法》 第十
七条 “除医疗、 药品、 医疗器械
广告外， 禁止其他任何广告涉及
疾病治疗功能， 并不得使用医疗
用语或者易使推销的商品与药
品、 医疗器械相混淆的用语” 的
规定， 属于在广告中涉及疾病治

疗功能， 以及使用医疗用语或者
易使推销的商品与药品、 医疗器
械相混淆的用语的行为。

依据 《中华人民共和国广告
法》 第五十八条第一款 “有下列
行为之一的， 由工商行政管理部
门责令停止发布广告， 责令广告
主在相应范围内消除影响， 处广
告费用一倍以上三倍以下的罚
款， 广告费用无法计算或者明显
偏低的， 处十万元以上二十万元
以下的罚款； 情节严重的， 处广
告费用三倍以上五倍以下的罚
款， 广告费用无法计算或者明显
偏低的， 处二十万元以上一百万
元以下的罚款， 可以吊销营业执
照， 并由广告审查机关撤销广告
审查批准文件、 一年内不受理其
广告审查申请” 第二项 “违反本
法第十七条规定， 在广告中涉及
疾病治疗功能， 以及使用医疗用
语或者易使推销的商品与药品、
医疗器械相混淆的用语的” 的规
定， 工商部门对当事人处广告费
用两倍的罚款 ， 即罚款500×2=
1000元。 怀柔分局 王刚

上班帮主管买早点受伤
是否构成工伤？


