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新华社电 上海长宁公安分
局9日宣布， 警方在介入调查携
程亲子园事件后， 已对涉事4名
工作人员中的3人依法刑拘。

警方通报称， 11月8日上午，
上海携程商务有限公司向长宁警
方反映， 发现其开办在办公楼内
的携程亲子园存在工作人员疑似
伤害在园幼儿身体的行为。 警方
立即派员到场控制了涉事的4名

工作人员。现其中3人因涉嫌虐待
被监护、 看护人罪已被依法刑事
拘留。 案件仍在进一步调查中。

8日， 关于携程亲子园工作
人员 “虐童” 的视频在网上流传
并引发强烈反响。 据了解， 该亲
子园是携程委托第三方机构管
理、 只向本公司职工开放的幼托
机构。 目前， 涉事人员已被园方
开除或停职处理。

3名工作人员涉嫌虐待被依法刑拘
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国产大型客机C919的101架机计划于11月10日转场西安阎良， 预
示着C919在上海地区的检查试飞工作告一段落， 开始进入下一步的
研发试飞和适航取证工作。 转场飞行将是C919的第一次远距离飞行，
从项目角度， 意味着大型客机项目实现了从初始检查试飞转入包线扩
展试飞。 新华社发

C919今天转场阎良

新华社电 记者从西安市政
府获悉， 西安市２０１７年民主测评
政风行风工作即将启动， 按照实
施 方 案 ， 全 市 ８９个 与 群 众 利
益 关 系密切的行政管理部门 、
行政执法部门、 公共服务行业和
“窗口” 服务单位将 “迎考” 接
受测评。

据介绍， 此次测评对象分为
行政管理部门、 行政执法部门、
公共服务行业和 “窗口” 服务单
位 三 个 序 列 ， 一 共 ８９个 部 门
和 行 业 。 测 评 主 要 围 绕 行 政
效 能 革 命 、 “最 多 跑 一 次 事
项 ” 落 实 情 况 展 开 ， 从 履 行
职责、 为民服务、 队伍管理等方
面进行。

此次测评将采取群众测评为
主、 综合测评为辅的方法进行 。
对 市 级 部 门 行 业 的 测 评 采 取
委托第三方运用电信 ＩＣＤ语音
外 呼 系 统 ， 从 信 息 库 中 随 机
抽 取 服 务 对 象 进 行 寻 呼 访 问
的 方 法 和问卷测评相结合的方
式进行。

同时， 对收集到的群众意见
建议将进行原汁原味的归类整
理， 反馈给相关部门和行业， 各
单位要拿出有效措施 ， 扎实整
改 。 明 年 西 安 市 政 府 纠 风 办
将 对 整改情况进行全面检查 ，
并将整改情况予以通报， 同时纳
入下一年度民主测评政风行风综
合考核中。

上海消保委发布的２０１６年
“双11” 网购投诉数据显示 ，
促销优惠不实是投诉最为集中
的问题， 占比６２％。

中国电子商务研究中心主
任曹磊认为， 打击虚假宣传和
价格欺诈等破坏网购环境和商
业诚信的行为， 要从电商平台
的环境治理入手， 如设置价格
申报、 监管电子系统， 将电商

所售商品的平时价格录入备
案， 同时对违规的商家和其所
在的电商平台课以重罚。

北京腾波律师事务所律师
宋维强等多位专家表示， 市场
经济由市场调节 ， 销售者 根
据 自 己 的 利 益 调 整 促 销 幅
度 ， 消费者根据促销幅度选
择是否购买。 “但任何创新都
要贴合实际， 不能过度创新，

把简单事情变得复杂， 否则会
引发消费者反感 ， 不仅会浪
费消费者时间 ， 而且可能通
过复杂的规则设下一个个消
费陷阱 。” 曹磊说。

山东省工商局消保处处长
王桂民说， 工商部门会加强商
品信息审查， 全面梳理参与促
销活动的网络商品近期价格，
防范价格欺诈。 据新华社

“双11”烧脑优惠
是真打折还是假便宜

西安市89个部门将“迎考”

“一件衣服标价５００元， 定
金１５元顶３０元， 前４０００件定金
翻３倍， 每件再直降９６元， 零
点前抢购再送无门槛不折现红
包５０元、 满５９９减６０优惠券一
张……请问： 买这件衣服最多
能省多少钱 ？ 怎么搭配组 合
最 省 钱 ？ 几 点 钟 下 单 最 省
钱 ？” 济南市民刘先生感叹 ，
今年的优惠规则太复杂， 考验
网友的阅读理解能力和数学计
算能力， “就不能实实在在打
个折吗？”

不少消费者说 ， 往年的
“双11”， 只需把喜欢的商品提
前放入购物车， 等到当天迅速
下单、 支付即可， 但今年， 各
类新型促销活动让不少消费者

“懵圈”。
促销种类纷乱考验着消费

者的智商。 跨电商平台经营商
户滕飞告诉记者， 现在很多人
都不得不借助一些比价软件或
第三方平台来算计到底怎么买
更划算。

记者发现，促销神券多，但
是想用并不容易。比如，有些优
惠限制使用地区、 限制使用时
段、限制叠加使用等，有些没有
真实、 全面地向消费者介绍相
关优惠信息；又比如，一些商家
并未在售券页面写明优惠券的
具体使用规则，却直接标明“不
支持退货退款”“买家若误删优
惠券， 本店均不做任何赔付处
理”等。

在某平台商家宣传中， 一
件 ５９９元的大衣可以用 １００元
的优惠券来抵扣 ， 实际到手
价是４９９元。 但实际上 ， 消费
者需要提前花１元来购买这１００
元的优惠券 ， 不仅有使用期
限， 而且一旦付款不退不换。
“花钱买券” 现象让一些消费
者反感 。 济南市民张璐说 ，
“优惠券本来是一种优惠， 却
要花钱买， 虽然钱不多但觉得
不舒服。”

泰和泰 （北京） 律师事务
所高级合伙人刘汝忠律师表
示， 促销设计本质上是以较小
的折扣 ， 增加消费者的参与
度， 达到不损失过多利益的情
况下增加交易量。

烧脑的花样多了， 消费者 “懵” 了

在采访中， 不少消费者表
示 “双11” 有的商品确实比平
时便宜了， 但普遍感觉折扣力
度不如以往， 有的商品甚至更
贵了。 业内人士介绍， 今年的
烧脑营销背后其实仍然存在不
少老 “套路”。

北京一位卖家告诉记者 ，
不少商家依然会采取先涨价后
打折或降价的方式。 比如， 某
款服装平时的网络售价为３００
元， 先提价到６００元， 在 “双
11” 前后再打５折。 济南市民
张女士说， 之前收藏的商品基
本都提价了， 所谓的 “双11狂
欢价” 和收藏时的价格基本一
样， 有的甚至从包邮变成了收

取运费。 以某化妆品为例， 同
样一款产品， 平时买是１２５元，
“双11” 是１０９元， 这家店的首
页却写着 “爆省１１９元”。

记者在某电商平台看到自
己一直关注的一款耳机， 平时
售价２０００元左右 ， 而 “双11”
狂欢价２４００多元， 原价更是标
到了５０００元。

一名商家告诉记者， 平台
规定，“双11”价格必须低于９月
１５日至１１月１０日期间成交最低
价的九折 ，１１月１２日至１２月１１
日期间不得低于“双11”当天售
价。但是，所谓的折扣是按照专
柜价， 而非平时的实际售价，
“专柜价基本随便填”。

记者从山东省工商局了解
到， 在一些电商平台， 无论是
自营还是非自营商品， 均存在
以商品 “专柜价” 或 “厂家建
议价” 为基准价进行打折的行
为， 然而， 这些专柜价、 建议
价 （原价） 存在随意标注的情
况， 涉嫌虚假折扣。

中国消费者协会副会长 、
中国人民大学法学院教授刘俊
海表示 ， 虽然有些商品即使
“先涨后折” 比平时能够便宜
一些， 但这种做法本质上违反
了商家对消费者的信息披露义
务， 损害了消费者的知情权和
公平交易权， 实际上就是价格
欺诈。

平时２０００元， “双11” 打折后卖２４００元，
“先涨后折” 现象仍存在

加强监管 严查价格欺诈

重庆再现万人同涮火锅盛况
新华社电 ９日上午 ， 一口

直径１０米、 高１.０６米， 重达１３吨
的火锅亮相重庆嘉陵江畔， 拉开
了第九届重庆火锅美食文化节的
帷幕。

重庆火锅起源于明末清初的
重庆嘉陵江畔 、 朝天门 码 头 船
工纤夫的粗放餐饮方式 ， 原料
主要是牛毛肚、 猪黄喉、 鸭肠、
牛血旺等。 ２０１６年５月， “重庆
火锅” 当选为 “重庆十大文化符
号” 之首。

重庆市火锅协会会长李德建
介绍， 本届火锅美食文化节定于
１１月９日至１２日举行， 以 “麻辣
Ｈａｐｐｙ 城市节日” 为主题， 集
结了６０余家火锅品牌、 ３００余家
火锅食材商， 以及近１０００名中国
火锅产业链大咖、 美食专家等。
６０余家火锅企业现场摆桌， 再现

万人同涮火锅的盛况， 堪称史上
最大规模的火锅美食盛会。

记者在火锅食材展区看到 ，
来自全国各地３００余家火锅原辅
材料商家分为 “火锅食材馆、 火
锅调味品馆、 机械设备馆” 三大
主题展馆 ， 展示近万种火锅食
材， 市民可低价现场采购。 “重
庆是火锅之都， 到底什么才是正
宗的重庆火锅， 来火锅节感受一
次就知道了。” 李德建希望全国
各地的人们不仅喜欢吃重庆火
锅， 更能了解到重庆的火锅历史
文化。

除了万人火锅宴和火锅食材
展览之外， 市民还可以参观火锅
节现场的火锅传奇大观园， 来一
场重庆火锅文化的体验之旅， 了
解重庆火锅文化， 感受重庆火锅
魅力。

上海携程亲子园事件后续：

“双11” 临近， 消费者们带着对商
品降价的期待， 开启了 “剁手” 模式。
“新华视点” 记者调查发现， 除了往年
被吐槽较多的 “先涨后折” 等现象依然
存在， 今年被吐槽最多的是一些电商平
台和商家 “烧脑” 的花式优惠： 定金膨
胀、 满减红包、 直降红包、 整点神券
……优惠券的使用规则复杂， 有人甚至
借助专门软件或组建微信群、 ＱＱ群研
究价格 、 互点红包进行 “场外援助 ”
等。 不少消费者感叹： 奥数不好， 这个
“双11” 都没法愉快地买买买了。

阅读理解＋奥数＋场外援助
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