
□本报记者 赵新政

案情介绍：
近日， 昌平区小汤山镇某社

区的李女士来到小汤山镇法律援
助工作站咨询。

李女士在逛街时 ， 路过某
SPA养生会所， 被该会所服务人
员以免费足疗体验的名义拉进会
所， 在会所服务人员的反复劝说
下， 李女士与该会所签订了 《足
疗养生服务协议》， 并当场预付
了1000元钱， 该会所为李女士办
理了会员卡 ， 并告诉李女士 ：
1000元的会员卡可以刷20次， 另
外赠送5次， 一共是25次， 以后
每次来直接刷卡就可以了。 回到
家后， 李女士越想越不对， 感觉
自己被忽悠了。

次日， 李女士找到该会所要
求解除服务协议， 并退还预付的
1000元钱。 可是， 会所的服务人

员告诉李女士 ： 会员卡一经办
理， 概不退卡。 无奈之下， 李女
士来到法律援助工作站咨询， 会
员卡究竟能不能退？

法律分析：
《中华人民共和国消费者权

益保护法》 第二十六条规定： 经
营者不得以格式条款、 通知、 声
明、 店堂告示等方式， 作出排除
或者限制消费者权利、 减轻或者
免除经营者责任、 加重消费者责
任等对消费者不公平、 不合理的
规定， 不得利用格式条款并借助
技术手段强制交易。 格式条款、
通知、 声明、 店堂告示等含有前
款所列内容的， 其内容无效。 另
外， 《北京市消费类预付费服务
交易合同行为指引 》 第十条规
定： 消费者在交付预付费用后7
日内， 尚未使用预付费用接受服

务的， 有权无条件解除合同； 经
营者应当一次性返还全部预付费
用。 消费者在交付预付费用后7
日内接受经营者提供的免费体验
或试用服务的， 不影响消费者行
使无条件解约权。

李女士在交付预付费用后，
次日就找到会所要求解除合同，
符合法律及相关规定， 该会所应
当无条件全额退款。
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案情
今年4月， 女工李玲蓉应聘

到一家公司后， 由于不能胜任劳
动合同中约定的财会岗位工作，
公司曾对其调整过工作岗位。 但
是， 她仍然不能适应。

过了6个月， 即今年10月底，
公司在额外支付给李玲蓉一个月
工资的基础上， 解除了她的劳动
合同。

李玲蓉说， 她做好了接受这
个结果的准备 ， 可是 ， 据她了
解， 公司在辞退她时事先没有将
情况通知公司工会。 因此， 她要
求公司给予一部分赔偿金。

公司认为， 解聘李玲蓉的理
由完全符合法律规定且已经加付
了一个月的工资 ， 法律手续完

备， 无须再向其支付经济补偿或
赔偿金， 且不必受工会同意不同
意、 知情不知情的限制， 即使让
其随时走人也是合理合法的。

李玲蓉想知道， 公司的理由
是否成立？

说法
公司的理由不能成立， 其必

须向李玲蓉支付赔偿金。 之所以
这样说， 理由如下：

《劳动合同法》 第40条规定：
“有下列情形之一的， 用人单位
提前三十日以书面形式通知劳动
者本人或者额外支付劳动者一个
月工资后， 可以解除劳动合同：
(一 ) 劳动者患病或者非因工负
伤， 在规定的医疗期满后不能从
事原工作， 也不能从事由用人单

位另行安排的工作的； (二) 劳
动者不能胜任工作， 经过培训或
者调整工作岗位， 仍不能胜任工
作的； (三) 劳动合同订立时所
依据的客观情况发生重大变化，
致使劳动合同无法履行， 经用人
单位与劳动者协商， 未能就变更
劳动合同内容达成协议的。”

从表面来看， 李玲蓉所在公
司基于其不能胜任工作， 且经过
调整工作岗位仍然无法适应， 公
司只要额外支付给她一个月的工
资， 便可以随时将其解聘。 其实
不然， 因为法律对解除劳动关系
还有进一步规定。

该规定就是 《劳动合同法 》
第43条： “用人单位单方解除劳
动合同， 应当事先将理由通知工
会。 用人单位违反法律、 行政法

规规定或者劳动合同约定的， 工
会有权要求用人单位纠正。 用人
单位应当研究工会的意见， 并将
处理结果书面通知工会。”

此外， 《最高人民法院关于
审理劳动争议案件适用法律若干
问题的解释 (四)》 第12条指出：
“建立了工会组织的用人单位解
除劳动合同符合劳动合同法第39
条、 第40条规定， 但未按照劳动
合同法第43条规定事先通知工
会， 劳动者以用人单位违法解除
劳动合同为由请求用人单位支付
赔偿金的， 人民法院应予支持，
但起诉前用人单位已经补正有关
程序的除外。”

由于李玲蓉所在公司建有工
会， 而公司在解除其劳动合同时
没有事先通知工会， 该行为明显

违背了上述法律规定和司法解释
的规定， 故该公司的做法虽然有
一定的事实和法律依据， 但它同
时违反了另外的法律规定， 所以
是错误的。

由于公司错误地解除了李玲
蓉的劳动关系， 所以， 必须向其
支付赔偿金。 其法律依据是 《劳
动合同法》 第87条规定： “用人
单位违反本法规定解除或者终止
劳动合同的， 应当依照本法第47
条规定的经济补偿标准的二倍向
劳动者支付赔偿金。”

因此， 公司应当根据李玲蓉
已在公司工作6个月的实际情况，
除额外向其支付一个月的工资，
还必须另行向其支付一个月的工
资作为赔偿金。

廖春梅 法官

今年70多岁的鲁先生是
怀柔区某村居民， 因其生活
不能完全自理， 所以， 在托
老所生活一段时间后坚持继
续在这里居住养老 。 可是 ，
他的儿子鲁新不同意。 不得
已， 他将儿子、 女儿鲁民一
同告到法院， 并要求他们支
付相应的养老费用 。 近日 ，
怀柔区法院判决支持了他的
诉讼请求。

基本案情
鲁先生共育有一子一女，

即鲁新和鲁民。 儿女都成家
后， 鲁先生一直跟随儿子共
同生活 。 直至 2015年 10月 ，
他开始在本村托老所生活 ，
由托老所负责其饮食起居。

在法院庭审过程中 ， 鲁
先生提交收据复印件一张 ，
显示其女鲁民 为 他 交 纳 了
2015年10月26日至11月26日
托老费及体检费 、 被褥费 、
煤火费共计2916元 ， 用以证
明其在托老所的开支数额。

今年8月， 鲁先生诉至法
院要求： 1、 二被告自2015年
10月起各承担其托老费的二
分之一， 即1500元； 2、 二被
告承担其每年医药费的二分
之一， 除报销以外； 3、 二被
告承担原告每年的衣物费用
的二分之一， 即500元。

法院审理查明，鲁先生在
托老所的费用为每月2200元，
冬天另收取200元供暖费；吃、
喝、住全负责，药品、衣物需自
理；鲁先生属于半自理，现在
坐轮椅， 不能自己独立行走，
其他都需要人帮忙。

儿子鲁新在庭审过程中
称， 鲁先生随其在家生活10
余年， 自己尽了应有的赡养
义务。 鲁先生一直是半自理
的身体条件， 其妻子没有工
作， 日常的主要家务就是照
料其父。 其父是由妹妹鲁民
送到托老所的， 如果鲁民要
赡养老人， 也希望能在家赡
养原告， 不同意将原告送托

老所。 原因是其家庭条件比
较差， 支付不起相应的费用。

对于鲁先生的医药费 ，
鲁新提出在其和妹妹轮流照
顾时在谁家发生由谁承担 ，
不同意分配。 对鲁先生的衣
物费， 鲁新也表示不同意承
担。 即鲁新不同意其父的全
部诉讼请求。

鲁民在庭审过程中称 ，
她可以负担父亲要求的各项
费用。

鲁先生在庭审中诉称 ，
其子女工作忙， 无法照顾他
的生活起居。 现在， 他患有
脑梗病， 行动不便， 需要人
照顾 。 在其去托老所之前 ，
其和儿子儿媳共同居住生活，
儿子只负责向其提供住处 ，
吃、 喝、 拉、 撒都是其自己
料理。 现在， 其只能自己吃
饭， 上厕所、 洗澡、 穿衣服
都得有人帮忙， 因此， 愿意
在托老所生活。 二被告作为
其子女， 应对其担负起法定
的赡养义务。

法院判决
怀柔法院审理认为 ， 子

女对父母有赡养扶助的义务，
该义务不因子女先前尽赡养
义务的多少而免除或增加其
赡养义务。 子女不履行赡养
义务时， 无劳动能力的或生
活困难的父母， 有要求子女
赡养的权利。

本案中 ， 原告鲁先生年
事已高 ， 且生活不能自理 ，
其希望在托老所生活安度晚
年的意愿 ， 儿女应当给予尊
重。 对该项诉求， 法院予以
支持。

现鲁先生向其子女主张
托老费、 衣物费均属于赡养
费内容， 法院结合当地生活
水平， 鲁先生的收入、 生活
需求及被告负担能力酌情确
定赡养费数额。 关于鲁先生
主张的医疗费分担一事， 待
实际发生后由二被告共同承
担报销后的费用。

编辑同志：
我女儿原是一家新闻网站的

网管。 一年前， 网站刚刚刊载出
关于一家工厂排污不合理， 严重
污染当地环境的新闻后， 消息灵
通的工厂为避免 “惹来麻烦 ”，
当 即 派 人 找 到 我 女 儿 要 求 删
除 ， 并给了1万元 “报酬 ”。 我
女儿一时鬼迷心窍， 竟私自答应
并照办了。

此后， 我女儿因觉得有利可
图 且 钱 来 得 轻 松 ， 一 旦 碰 到
类 似 的情形 ， 便会悄悄与对方
联系， 让对方出钱消灾， 目前，
她已删除负面新闻6条， 获利8万
余元。

近日， 我女儿因东窗事发被
判处有期徒刑5年。

请问： 我女儿并未造成他人
损害 、 且被删新闻完全可以恢
复， 怎么也会构成犯罪？

读者： 陈晓淑

陈晓淑读者：
你女儿已构成破坏计算机信

息系统罪。
该罪是指违反国家规定， 对

计算机信息系统功能或计算机信
息系统中存储、 处理或者传输的
数据和应用程序进行破坏， 或者
故意制作、 传播计算机病毒等破
坏性程序， 影响计算机系统正常
运行， 后果严重的行为。

根据 《刑法》 第二百八十六
条第二款规定， 对于此类犯罪，
后果严重的， 可处五年以下有期
徒刑或者拘役 ； 后果特别严重
的， 处五年以上有期徒刑。 而你
女儿的行为已具备了该罪的构成
要件：

一方面， 根据 《计算机信息
网络国际联网暂行规定》、 《计
算机信息系统安全保护条例》 之
规 定 ， 未 经 主 管 部 门 许 可 与
授权， 凡是 “对计算机信息系统
功能进行删除、 修改、 增加、 干
扰”， “对计算机信息系统中存
储 、 处 理 或 传 输 的 数 据 和 应
用 程 序进行删除 、 修改 、 增加
的操作”， “故意制作、 传播计
算机病毒等破坏性程序”， 都属
于 妨 害 计 算 机 信 息 系 统 安 全
的行为。

你女儿擅自删除新闻网站的

相关负面新闻， 针对的是 “对计
算机信息系统中存储” 的数据，
不仅违反了国家规定， 并使存储
数据遭到了破坏。 虽然有的可以
恢复， 但并不能改变其已有的行
为性质。

另一方面， 你女儿多次删除
负面新闻， 目的在于获取不正当
利益， 即具有主观上的故意， 而
非偶然的操作失误。

再一方面 ， 《最高人民法
院、 最高人民检察院关于办理危
害 计 算 机 信 息 系 统 安 全 刑 事
案 件 应 用 法 律 若 干 问 题 的 解
释 》 第四条规定 ： “破坏计算
机信息系统功能、 数据或者应用
程序， 具有下列情形之一的， 应
当认定为刑法第二百八十六条第
一款和第二款规定的 ‘后果严
重’： …… （三） 违法所得5000
元以上或者造成经济损失1万元
以上的 ……”。 或许你女儿的行
为并未造成他人损害且可以补
救， 但其前后获利8万余元的客
观事实， 决定了她必须受到刑事
追究。

颜东岳 法官

老人坚持住托老所，
儿子不支持怎么办？

私自删除负面新闻，
当心构成破坏计算机信息罪

预付费后未接受服务 SPA养生会所应退费

解聘理由成立，因未通知工会需要赔偿！

昌平区司法局


