
北京市总工会鼓励职工
举报违法行为 ， 并以严格的
程序认真处理 ， 是维护职工
合法权益的务实之举 ， 也是
贯彻落实党的十九大关于构
建和谐劳动关系重要部署的
实际行动。

■长话短说

付彪：最近一段时间，香山公
园的红叶进入了最佳观赏期，这
里也迎来了大量的游客， 因为人
数激增， 在景区购票处外排队购
票以及进入景区都需要等候较长
时间。为此，很多“黄牛”也以“不用
排队”为由纷纷出售加价票，原价10
元的香山公园门票被以20元左右的
价格售出。打击“黄牛”，游客也需
给力。 只要坚决不参与买卖，“黄
牛”倒腾出来的票就会自动作废。

■老许图评

■网评锐语

吊销资格证

□张刃

工会鼓励职工举报的“底气”
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■有感而发

重罚“刷单”利于挤压网购水分

■每日观点

侯坤： 购物小票是商业机构
给消费者留存的销售凭据。 有媒
体调查发现， 一些商家屡屡在购
物小票上做文章： 有的因免费停
车被回收， 更有商家在小票上加
盖 “商品未过保质期” 的免责章
……常言说，“不做亏心事， 不怕
鬼敲门”，那么商家若是“经营有
信心”，又“何必怕担责”呢？如此
自作聪明的在购物小票上做文章
的小把戏， 反应了部分商家依法
经营意识的不足。

购物小票上做文章
是商家自作聪明

■世象漫说

“晴空万里旭日升 ， 祖国大
地展新容， 国富民强人欢笑， 歌
颂党的好作风， 党中央召开了十
九大， 全国人民齐响应” ……在
蓝天宇锋幼儿园的 “开心舞台”
上， 五位老人一字排开， 中间一
位唱书人右手拿着鼓槌不时敲击
身前的大鼓， 左手的两片鸳鸯板
随着手指开合， 发出清脆悦耳的
响声。 在身边乐器的伴奏下， 他
正神情庄重、 慷慨激昂的用 “五
音大鼓” 弹唱着对十九大胜利召
开的喜悦与对十九大精神的理
解。 （11月5日 《北京日报》）

眼下， 全国都掀起了学习贯
彻十九大精神的热潮。 广大党员
干部群众都把学习贯彻党的十九

大精神作为当前和今后一个时期
的首要政治任务抓紧抓好， 采用
多种形式推动十九大精神进企
业、进农村、进机关、进校园、进军
营、进社区，确保党的十九大精神
在神州大地落地生根、开花结果。

在学习贯彻党的十九大精神
的过程中，许多单位、部门都采用
了群众喜闻乐见的形式宣传党的
十九大精神。除了常规的报告会、
宣讲会、座谈会外，许多单位还采
用了视频、歌舞、微电影、诗朗诵、
快板书、 手机客户端、 微信公众
号、QQ工作群等群众喜闻乐见的
形式宣传党的十九大精神， 都取
得了非常好的效果。 一是可以全
方位、全覆盖，确保党的十九大精

神传达到每一名党员干部和群
众，从耄耋老人到中小学生，做到
家喻户晓、深入人心。二是通过整
合各类宣传资源， 广泛征集原创
作品和文艺节目， 向广大群众面
对面宣传党的十九大精神， 更容
易入脑入心， 更加激发党员干部

群众的自豪感、使命感，更加坚定
热爱党、跟党走的信心与决心。三
是入脑入心后， 会把贯彻十九大
精 神 与 做 好 本 职 工 作 结 合 起
来 ，提高群众的参与感、获得感，
凝聚起同心共筑 “中国梦” 的磅
礴力量。 □许庆惠 （媒体人）

面对网上商城让人眼花缭乱
的商品， 很多人都将销量和评价
视为下单的重要参考。 然而有一
群人却利用 “刷单”、“删差评”、
“炒信” 等不法手段欺骗消费者，
进而牟取暴利。 不仅伤害了消费
者的知情权， 也让老实做生意的
商家利益受损。 新修订的反不正
当竞争法规定，不法商家删差评、
刷量等行为， 最高可罚200万元。
（11月5日《每日经济新闻》）

新 《反不正当竞争法 》 在
“双11” 之前完成修订， 有助于
打击网购节 “刷单” 行为， 挤压

网购虚假销售水分。 近日， 家装
e站济南站投资人爆料称， 他们
“双 11” 在天猫上的营业额是
“刷单” 刷出来， 9家加盟店在两
年时间 “刷单” 2700万元， 而家
装e站在全国近500家分站， 这些
分站都有 “刷单” 任务， 数额非
常巨大。

窥一斑而见全豹， 逐年增长
的 “双11” 等网购促销节里， 究
竟掺入了多少虚假销售额， 将会
随着新规实施 ， 得以露出真面
目。 历年电商促销业绩报告里，
均存在一定的虚假交易， 备受外

界质疑， 甚至有人认为一多半是
“刷单”， 从维护行业健康发展来
看， 打击 “刷单”、 挤水分也确
有必要。

而且， “刷单” 已形成灰色
产业链， 有数千万人参与其中牟
利， 严重侵蚀到平台和商家、 消
费者的合法利益， 扭曲市场。 从
打击网络虚假交易、 净化市场环
境的立场考虑， 不仅要重罚 “刷
单 ”， 还有必要提高违法成本 ，
以警示违法者， 从而鼓励商家守
法经营， 恢复市场秩序， 让公平
竞争成为主导力量。 □江德斌

新版 《导游管理办法》 日前正式公布， 将于
明年1月1日起实施。 《办法》 对导游执业的许
可、 管理、 保障与激励、 罚则等作了明确规定，
并规定导游出现强迫购物、 吃回扣等行为时， 最
高处罚可以吊销导游资格证。 （11月4日 《北京
青年报》） □朱慧卿

有 家 电 企 业 人 士 透 露 ，
厂家被迫以低于成本价与电
商平台结算的机器， 其实基
本都进入到了 “黄牛” 手中 ，
普通消费者根本不可能买到 。
“还有更让人难以置信的 ， 这
些黄牛其实往往都与电商平台
内部的人有关联， 有的甚至就
是被内部人买走， 等促销期一
过他们又堂而皇之地以原价把
货倒出去。” （11月4日 《海南
特区报》）

“双11” 在即 ， 电商大战
一触即发。 如果有什么高明的
招数， 当然也无可厚非， 但是
一些电商平台却把主意打到了
自己的合作伙伴， 也就是厂家
的身上。 近日就有家电企业人
士公开吐槽说， 为了参与电商
平台的 “双11” 促销活动， 他
们不得不以低于成本价来出售
自己的产品。

退一步说， 厂商 “赔本赚
吆喝” 的事情也很多， 这也可
以看做是一种放长线钓大鱼的
市场营销策略， 但令很多人都
没有想到的是， 套路之中竟然
还有套路。 按照内部人士的爆
料， 这些厂家被迫以低于成本
价与电商平台结算的大型家电
产品 ， 最后基本都进入到了
“黄牛” 手中。

很多消费者觉得电商平台
出台如此大的优惠力度， 至少
可以让自己能够以优惠的价格
买到心仪的产品， 但是却不知
道最后这些优惠产品都进了黄
牛或者是电商平台内部人士的
手里， 等到 “双11” 过去， 就
会以正常的市场价格被卖给消
费者。 很显然， 这样的做法 ，
家电企业的利益遭到了损害 ，
消费者空欢喜一场 。 从长远
来 看 ， 电 商 平 台 也 是 受 害
者 ， 因为这会激起家电企业
的不满 ， 进而不愿意再和一
些电商平台进行合作 。 虽然
我们相信， 商场上没有永远的
敌人 ， 只有永远的利益 ， 但
“过度促销” 这种个别人得利，
多数人吃亏的套路 ， 还是少
玩， 不玩得好。

□苑广阔

双11“离谱促销”
损人不利己

打击景区“黄牛”
游客也需给力
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北京市总工会近日出台试
行 《关 于 落 实 职 工 对 违 反 〈 工
会 法 〉 等 相 关 法 律法规的行
为 线 索 进 行 举 报 的 工 作 方
案 》， 职工 如果发现用人单位
有 阻 挠 建 会 、拒 绝 协 商 、违 规
生 产 等 违 法 行 为 ， 可 拨 打
“12351职工热线 ”实名举报 ，举
报 信 息 无 误 者 还 可 获 得 市 总
工会给予的每人每次 200元奖

励 。 （11月 2日 《劳动午报 》 )此
举不仅对于畅通工会联系职工
渠道，拓展职工依法维权途径，发
挥工会劳动法律监督作用有积极
意义，而且让人切实感受到了工会为
职工说话、办事 、维权的“底气”。

在某些人看来， 工会既非政
府部门， 又非权力机关， 在许多
问题上敲敲边鼓或许可以， 真要
解决问题， 还是缺乏实力和 “底
气”。 那么， 看看北京市总工会
《方案 》 中可受理的举报内容
吧———阻挠、 限制职工参加和组
织工会或实施打击报复的； 阻挠
上级工会帮助和指导组建工会
的 ； 非法撤销 、 合并工会组织
的； 妨碍工会组织职工依法行使
民主权利的； 拒绝或者拖延进行
平等协商的； 妨碍工会参加职工
因工伤亡事故以及其他侵害职工

合法权益问题调查处理的； 不提
供劳动安全卫生设施、 条件或设
施、 条件不符合国家规定的； 企
业违章指挥 、 强令职工冒 险 作
业 ， 或 生 产 过 程 中 发 现 事 故
隐 患 和 职 业 危 害 的 ； 违 反 职
工 福 利 费 、 教 育 经 费 、 劳 动
保 护 费 、 工 会 经 费 管 理 使 用
规定的 ； 违反安全生产法律 、
法 规 的 ……这里不厌其详地一
一列举， 是想说明， 工会受理的
举报内容条条都是 “硬杠杠 ”；
并且， 受理就要处置， 表明工会
有能力解决这些问题。

那么， 工会鼓励职工举报的
“底气” 何来呢？

首先， 有法律撑腰。 随着我
国法制体系的健全， 《工会法》
《劳动法》 《劳动合同法》 等一
系列关系到职工切身权益的法律

法规不仅有了国家最高权力机关
的授权， 而且有了各地从实际出
发的实施细则和相关条例， 北京
市总工会 《方案》 中可受理的举
报内容都在具有强制性的法定范
围内， 有了国家法律、 政府规定
撑腰， 工会当然有 “底气”。

其次， 是职工觉悟。 随着经
济社会的发展， 生产力的解放，
今天的劳动者对于自身权益的追
求 和 争 取 ， 已 经 远 超 薪 酬 、
福 利 等物质层面 ， 不再是简单
服从指挥的被动者， 对于已经或
可能侵害自身权益的行为敢于说
“不” 了。 他们还需要参与社会
事务， 参与企业管理， 而加入工
会、 民主协商就是必要的形式和
保障。 工会是工人阶级的群众组
织， 工人觉悟提高了， 工会当然
有 “底气”。

最后， 看工会实力。 随着社
会变革、 转型， 工会在国家政治
生活中发挥着越来越重要的作
用 。 作为党联系人民群众的桥
梁、 纽带， 工会还得到了政府部
门、 社会力量的有力支持。 北京
市总工会对职工举报的处置办法
中， 就包括使用工会劳动法律监
督 “两书” 促使整改， 以及会同
市人社局和市工商局， 将有违法
违规行为的单位依法纳入劳动保
障守法诚信档案和企业信用信息
公示系统等。 有了这样的实力，
工会当然有 “底气”。

北京市总工会鼓励职工举报
违法行为， 并以严格的程序认真
处理， 是维护职工合法权益的务
实之举， 也是贯彻落实党的十九
大关于构建和谐劳动关系重要部
署的实际行动。

用群众喜闻乐见的形式宣传十九大精神


