
2017年戎威远保安服务 （北
京） 有限公司工会深入贯彻落实
丰台区总工会工作任务要求， 重
点开展了工会依法维权服务， 职
工拓展训练， 职工志愿服务和职
工文体等活动。

维护职工权益常态化

多年来， 戎威远保安公司工
会一直将维护职工权益作为一项
重要工作来抓。 在职工维权工作
中 ， 公司工会成立两级调解组
织， 保障维权工作顺利进行。

调解劳动争议不是一时一事
的工作， 要对随时发生的这类问
题进行处理， 所以是一项常态工
作。 要化解矛盾赢得信任， 首先
要热情接待好每一个来访的人，
认真倾听每一件诉求。 争取让每
件争议都调解成功， 但是， 不是
保安员的每一件诉求都是合理
的。 当遇到保安员自身有过错，
还要耐心的宣传企业管理制度和
有关的法律法规知识， 指出他们
诉求的不合理之处和自身的过
错， 让这样的保安员认识到自己
的错误 。 例如 ： 2017年7月份 ，
14路公交车安全员中间下车离
岗 ， 被公司督查发现上报项目
部， 项目部立即找到本人进行批
评教育并按管理规定罚款500元，
但本人既不认错又不认罚， 到公

司调解委员会寻求帮助。 公司调
解委员会经过对该事件调查， 指
出他的过错， 并让他写出深刻检
查。 在调解中， 公司调解委员会
依据法律法规和事实真相维护企
业的合法权益。 2017年上半年 ，
公司调解委员会有效调解涉及职
工维权案件30件， 涉及解决工资
拖欠资金近10万元 ,成功化解了
矛盾， 稳定了职工队伍。

把职工培训形式多样化

为了满足服务单位对保安服
务质量不断提高的要求， 在丰台
区总工会技术交流站的支持与帮
助下， 今年戎威远工会开展青年
职工拓展训练和岗位练兵活动。

开展青年职工拓展训练。 为
了培养优秀的企业保安员， 全面
提高职工队伍的综合素质， 增强
公司的核心竞争力， 促进公司持
续快速健康发展， 对保安员职业
道德、 团队精神等教育培训。 通
过培训交流等多种形式的活动不
断提升工作者的综合素质和能
力。 本次开展拓展训练主要分为
两部分： 理论和实践。

在理论培训中， 培训师在课
上分别讲了： 道德与道德规范、
公民道德建设的主要内容、 保安
员的职业道德、 保安员加强道德
修养的现实意义等课程。 通过学

习， 提高保安员对地位的认识，
树立首都意识， 了解保安公司的
性质和任务， 树立责任意识， 明
确保安工作在社会主义现代化建
设中的作用， 树立安全意识。

在实地拓展训练中， 保安员
通过此次拓展， 加强团队建设，
增强团队凝聚力， 加强团队成员
间的交流与沟通。 由于大部分保
安员都是第一次参加此类团队拓
展活动 ， 在一天的拓展活动期
间， 发生了许多好玩、 有趣， 同
时又耐人寻味， 令人深有感触的
事件与瞬间。

此外， 戎威远保安公司工会
参加2017年岗位练兵暨北京市第
二届保安员职业技能竞赛， 覆盖
保安员近千人。 有6支项目部代
表队参加了岗位练兵大赛。

在培训中， 公司全体保安员
以岗位练兵活动为契机， 以积极
的热情投入到学习、 训练、 执勤
中去， 继续保持和发扬岗位练兵
活动的精神， 努力建设一支听党
指挥， 忠诚守信， 综合素质全面
的安保队伍。

把保安志愿服务全覆盖化

自2016年6月戎威远工会志
愿服务大队成立以来， 根据市、
区总工会的要求， 这支志愿服务
队一直在行动。

特别是在国庆中秋假期、 在
十九大召开前夕， 戎威远保安公
司保安员和总公司员工， 按照丰
台区总工会工作的总体部署， 统
一穿着 “蓝马甲” 行动起来， 在
各项目部驻勤点六里桥下、 京藏
高速、 北京市体育局、 榴乡桥下
等开展了治安巡逻志愿活动， 对
北京市体育局周边的公共自行车
进行清理摆放等志愿服务活动。
处处都有戎威远职工志愿者们的
身影， 十九大期间志愿服务累计
达到800人次。

开展志愿服务活动以来， 保
证了常态化的志愿服务， 还根据
有关部门的需求， 为大型活动提
供了临时志愿服务。 截至目前，
戎威远工会志愿服务大队累计出
勤12600人次， 服务工时达35500
小时； 常态化的志愿服务与临时
性大型活动志愿服务相结合， 成
为戎威远志愿服务的特点。

通过参加志愿服务， 社会增
加了对保安行业正能量的解读，
通过这个平台， 为社会活动， 为
南来北往的群众排忧解难， 让他
们享受到爱的服务， 志愿者在奉

献中快乐了自己， 感动了别人。
志愿服务让人的奉献意识达到了
一个新的高度。

把职工力量凝聚起来

为了丰富保安人员的业余文
化生活， 戎威远保安公司职工分
别参加了北京市第六届拔河比赛
暨 “京城杯” 第一届北京保安服
务行业拔河比赛、 首都职工足球
赛、 北京市保安服务行业 “戎威
远杯” 歌咏大赛、 第十一届首都
职工文化艺术节祖国颂翰墨情怀
书画展、 丰台区服务工会女职工
苗芽种植等活动， 让广大职工通
过参加活动， 凝聚职工力量， 为
公司事业发展打下了坚实基础。

每年的炎炎夏日， 戎威远公
司工会深入一线慰问高温酷暑下
坚守岗位的保安员， 给他们送去
清凉的饮料。 每年春节期间， 万
家团圆的时刻， 公司工会慰问严
冬里站岗巡逻的保安员， 给他们
送去节日的礼品和关怀。 这些活
动都极大的调动了保安员工作的
积极性。

开展职工志愿服务活动

戎威远保安服务 （北京） 有限公司是一家集保安服务、 物业管理、 园林绿化和停
车管理等服务的民营企业， 在全国分布有21家分公司和3个事业部。 因公司业务发展
需要， 员工日益增多， 目前达3万余人， 80%来自农民工， 人员流动性大。 如何保证这
样一支队伍承担维护首都社会治安， 确保百姓财产安全的责任， 戎威远公司提出了
“军人品质， 行业典范” 的服务理念。 在坚持企业规范化管理的同时， 也关心员工的健
康， 让管理来规范经营， 让员工的健康去促进企业的发展。 北京有138家保安企业，
有100家建立了工会组织， 戎威远是率先成立党委、 工会、 共青团和妇联等组织的保
安企业， 让越来越多的保安员的权益得到进一步保障， 让保安员感受到了来自 “娘家
人” 的温暖。
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为保安员开辟绿色通道
———戎威远保安服务公司工会工作纪实

组织慰问一线保安员

组织开展岗位练兵活动

组织职工开展“强健体魄 与民同安”保安员健身活动


