
从囤打折货到买高端买服务
喊“亲”来玩转新消费

新闻06【国内】

成品油价或迎上调
私家车加满一箱油多掏7元

深圳：共享单车投诉量剧增
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机器人、化妆品、高端酒
店，爆款看点多

10月20日， 天猫双11预售开
启。 数据显示， 预售开启一分钟
内， 科沃斯地宝DD35扫地机器
人预售量突破2万台。 1小时后，
多项纪录被打破 ， 天猫精灵X1
智能音箱预售量超过5万台； 费
列罗巧克力48粒两盒装的预售数
量超过去年预售首日全天； 宝洁
帮宝适纸尿裤预售销量超300万
片， 同比增长10倍； 美宝莲旗舰
店预定5万件， 超过去年全天预
售量……

为满足消费升级需求， 今年
各大电商也早早启动了双11跨境
购活动。 天猫国际总经理刘鹏透
露， 天猫国际的购买用户已突破
5000万人， 品类的不断细分和海
外品牌的不断涌入， 将成为双11
的新爆点。 为抢占先机， 网易考
拉海购在10月20日至23日推出
“海淘拾货季”， 将双11期间的价
格和库存提前放出。

洋码头相关负责人预计， 今
年双11， 消费者对于跨境购物将
不仅仅局限于传统母婴、 美妆 、
保健三大品类， 居家， 饰品以及
运动这三个品类会越来越受青
睐。 另外， 二三线城市的海外购
物消费增长迅速， 已逐步跻身海
外消费主力人群。

不仅仅是买商品， 在消费升
级的大背景下， 买服务也成为今
年双11的一大看点 。 预售活动
中， 阿里旗下飞猪的全球游产品
首个小时预订就呈现井喷式增
长。 与往年囤打折日用品不同，

今年消费者纷纷囤起了境内外酒
店的房间套餐、 餐饮美食， 其中
又以高星酒店售卖最为火爆。 飞
猪的数据显示， 仅万豪集团酒店
10小时就预售了2000余间夜。

不仅是90后 ， “银发
一族” 成新晋 “剁手党”

80后、 90后永远是网购生力
军， 双11期间， 各大电商平台上
的品牌商品、 个性化商品让年轻
消费者们爱不释手。

在上海工作的90后徐晓打算
双11在淘宝上预定一款5000多元
的写乐牌限量版钢笔， “因为好
看， 写起来也开心。”

在福州工作的90后于杰在网
上预订了一个千元的模型， “等
了好久， 马上就能在家里凑齐摆
一套圣斗士了。”

随着移动互联网日益渗透 ，
一些50后、 60后们也开始尝试新
技术、 新体验、 新消费， 双11打
算 “剁手” 一把。

北京的张女士是位 “50后”，刚
刚学会手机支付的她，打算双11期
间预订一下网上家政服务，“有的
手机APP平台有充 1111返 1111、
充值享5折优惠的活动， 比平时
便宜很多。” 陈先生说。

“去年报了书法班，在网上买
过毛笔、字帖，今年又报了一个音
乐班， 正准备选购一个葫芦丝。”
江苏退休人员肖逸说， 之前买过
一个70多元的， 用了一段时间后
发现质量还是不行， 准备趁双11
在网上淘一个好一点品牌的。

波士顿咨询研究显示， 在消
费方式、 消费结构从生存型向文

化休闲型转变的过程中， 老年人
的退休生活不再安于现状， 也摆
脱了晚年生活只在家照看儿孙、
养花读书的刻板印象。 新一辈老
年人更愿意出门旅游， 培养兴趣
爱好， 也促使了中老年人群高质
量、 个性化、 多元化商品和服务
消费的增长。

新“逛”法，“新零售”喊
你来体验

众多迹象表明， 今年的双11
将从单纯追求电商消费数字变成
线上线下全渠道融合的一场消费
盛宴 。 万达网络总裁曲德君表
示， 单纯的 “买买买” 已经不能
满足消费者内心深处的情感需
要， 人们渴望更贴心的服务、 更
丰富的场景和极致体验。

双11前夕， 万达网络上线了
新 版 生 活 服 务 类 应 用 “ 飞 凡
APP”， 汇聚了实体商业中美食、
购物 、 电影等多样生活服务信
息 ， 线上线下协同推出打折优
惠 ， 引导用户到线下消费 。 同
时， 还推出 “飞凡下单， 逛街取
货”， 让消费者在线下直接试用，
不喜欢就现场退换。

无独有偶， 苏宁也于近日为
消费者推出了新 “逛” 法。 据了
解， 双11期间， 消费者通过手机
APP选择 “视频导购 ”， 便可足
不出户地在家里获得线下门店专
业导购和讲解， 比以往网购只能
看图文介绍要更直观、 更及时。

除了消费者看得到、 摸得着
的变化， 供给侧结构性改革也促
使很多变化发生在生产、 物流等
消费背后的环节。 随着阿里巴
巴 在 无 人 零 售 上 持 续 推 进 ，
京 东 此 次 也 在 双 11前 夕 推 出
全 流 程 无 人 仓 、 无 人 货 车 、
智慧供应链开放平台等一整套无
人零售体系， 用 “黑科技” 支撑
新的零售生态。

据新华社

双11
随着双11日益临近， 各大电商平台纷纷开启预售模式。 虽然许

多消费者在体验后吐槽打折规则太复杂看不懂， 没法 “下手”， 但抛
开目不暇接的打折信息不说， 从预售情况来看， 今年双11， 各大平台
会提供更多品质化、 个性化的商品以及高端服务产品， 线上线下打通
的新零售， 也会让 “亲” 们愉快地分享消费升级带来的新体验。

11月2日24时，我国将迎来年
内第21轮成品油调价时间窗口。
近期国际油价创出近两年来新
高，我国成品油价格或迎上调。业
内预计，每吨油价涨幅在160元左
右， 如果按私家车加满一箱油60
升测算，要多掏7元左右。

国际油价是我国成品油调价
的重要风向标。我国《石油价格管
理办法》规定，国内汽、柴油价格
根据国际市场原油价格变化每10
个工作日调整一次， 调价生效时
间为调价发布日24时。 当调价幅
度低于每吨50元时，不作调整，纳
入下次调价时累加或冲抵。

上一轮成品油调价时间窗口
日是10月19日， 由于国际油价波
动较为平稳， 故国内成品油调价
搁浅。本轮成品油调价周期内，国
际油价涨幅较大， 带动国内成品
油价格水涨船高，上调预期明朗。

今年10月， 欧佩克减产执行
率维持高位， 市场猜测欧佩克可
能进一步延长减产协议履行期
限。 与此同时， 美元走势平稳，
资本市场上投机基金表现活跃，

原油净多持仓量连续两周大幅上
涨。 这些信息提振了国际石油市
场投资者的信心。 10月31日， 布
伦特原油期货价格突破每桶61美
元， 创出近两年以来新高。

摩根大通最新发布的报告表
示 ， 鉴于国际石油市场已经收
紧， 且库存持续下滑， 上调今明
两年的布伦特原油和美国纽约原
油预估价格。

国际能源研究机构安迅思能
源研究中心总监李莉说， 市场普
遍认为国际油市再平衡取得了一
定成效。 近两三个月以来， 在多
方因素刺激下， 国际油价呈现稳
步攀升状态， 也传导到了国内成
品油市场。

受国际油价带动， 我国成品
油调价参照的一揽子原油变化
率走高 。 新华社石油价格系统
11月1日发布的数据显示， 10月
31日一揽子原油平均价格变化率
为3.12%。

按照定价机制推算，11月1日
是本轮计价周期的第九个工作
日，成品油调价窗口将于11月2日

24时开启。 根据当前一揽子原油
变化率水平测算， 本轮成品油价
格将迎来上调，预计每吨上调160
元，折合92号汽油和0号柴油每升
大约分别上调0.12元和0.14元。

油价涨跌直接牵动着车主的
心。 滴滴出行的注册车主徐师傅
路上奔波时间长， 几乎每天晚上
都要去加满油。 容量为60升的油
箱， 如果在涨价前提前加满， 大
约可以省7元左右。

“现在加油站活动多 ， 车主
都择优选择 。 ” 徐 师 傅 说 ， 有
的 加 油 站 油 价 促 销 幅 度 可 能
接近每升一块钱 。 有的加油站
以服务取胜， 配套便利店业务齐
全， 加油会有返券可以在便利店
消费。

本轮调价周期是今年我国第
21轮成品油调价周期。今年以来，
我国成品油价格已经历了八次上
调、六次下调、六次搁浅。 但总体
而言，今年以来，成品油价格依然
跌多涨少，汽、柴油价格累计均下
跌了每吨50元。

据新华社

新华社电 深圳市消费者委
员会近日公布２０１７年三季度消费
投诉情况， 其中公共设施服务消
费投诉６４２８宗 ， 同比增加２１３９．
７２％。 投诉量的增长主要来自共
享单车的投诉， 突出问题是押金
难退。

今年三季度， 深圳市消委会
共登记消费者投诉３２７１９宗 ， 同
比增加１５．０２％。 互联网及通信行
业服务、 公共设施服务、 通讯电
脑数码投诉量位居前三， 成为消
费者最闹心的三大消费领域。 其
中， 公共设施服务消费占投诉总
量的１９．６５％， 呈急剧增长势头。

深圳市消委会分析发现， 公

共设施服务消费投诉量的增长主
要来自小鸣单车、 酷骑单车等共
享单车的投诉。 消费者主要反映
押金难退 ， 向商家申请退还押
金， 时隔一个星期、 甚至一个月
仍未收到退还的押金。 如广州悦
骑信息科技有限公司的小鸣单
车， 今年三季度相关的投诉量近
６０００宗， 最高峰时每日超过４００
宗， 基本都是反映商家迟迟不退
押金问题。

９月以来， 深圳市消委会一
直密切关注 “小鸣单车” 群体性
投诉， 及时履行法定职能开展约
谈监督工作， 督促 “小鸣单车”
等妥善解决消费者诉求。

兰州：新房销售实行“一价清”
新华社电 为进一步规范新

建商品房和保障性住房销售价格
行为， 甘肃省兰州市要求房地产
开发企业必须严格按照备案价格
及有关规定， 对新建商品房和保
障性住房销售明码标价 ， 实行
“一价清” 制度。

兰州市住房保障和房产管理
局介绍， 为建立和维护公开、 公
正 、 透明的房地产市场价格秩
序， 近日兰州市下发的 《关于进
一步规范兰州市新建商品房和保
障性住房销售价格行为的通知》
中明确提出， ２０１７年４月２４日以
后备案的新建商品房和保障性住
房， 必须严格执行 “一价清” 制
度 。 除维修基金外 ， 供水 、 供
电、 供气、 供暖、 有线电视、 安

全监控系统及其他属于购房人所
有的公共设施、 设备的配套建设
费用， 均包含在房屋价格中， 房
地产开发经营单位不得向购房人
另行收取费用。

兰州市物价局表示， 在兰州
市执行新房价格备案制度的过程
中， 有个别房地产企业存在不规
范行为， 《通知》 下发后， 价格
监督检查部门将组织开展新建商
品住房和保障性住房销售价格专
项检查， 对未落实 “一价清” 制
度的企业和单位 ， 价格主管部
门、 房地产行政主管部门将依据
相关法律 、 法规和规章进行约
谈、 告诫、 责令限期整改； 对拒
不整改的房地产企业及相关单
位， 将依法严肃处理。

南宁：投资类房产不得提取住房公积金
新华社电 广西南宁住房公

积金管理中心日前印发 《南宁住
房 公 积 金 管 理 中 心 提 取 业 务
实 施 细则 》 。 根据新 《细则 》 ，
为加强住房公积金提取管理， 规
范住房公积金的提取使用行为，
投资性购房将不在住房公积金提
取范围内。

此次重新印发的 《细则》 是
对２０１４年印发的 《细则 》 的修
订 ， 自２０１７年１１月１日起执行 。
根据新 《细则》， 规定了提取公
积金的住房消费种类， 并对 “自
住住房 ” 的定义进行了再次明
确。 缴存人必须满足以下四个条
件之一方可申请办理住房消费类
提取业务： 购买、 建造、 翻建、
大修自住住房； 偿还购建自住住
房贷款本息； 装修自住住房； 无
房职工租贷住房用于自住。 投资
类或非住房类的房产， 不属于自

住住房， 不在住房公积金提取业
务范围内。

根据新 《细则》， 缴存人在
南宁住房公积金管理中心申请住
房公积金贷款且成功放款的， 无
论其是否另有住房贷款， 均只能
以该笔住房公积金贷款申请还贷
提取。 在该笔住房公积金贷款未
结清期间， 使用其他住房贷款申
请还贷提取均不受理。

新 《细则》 指出， 患有恶性
肿瘤、 急性心肌梗塞等重大疾病
也可提取住房公积金 。 同时 ，
为方便市民提取公积金， 取消职
工在申请提取住房公积金时需单
位盖章的环节， 只需职工本人如
实填写申请表； 南宁市各城区缴
存了公积金的职工可就近自行选
择营业部办理提取业务， 不再受
缴存网点的限制， 从而减少职工
奔波。

新华社电 近期出台的 《江
苏省生活垃圾分类制度实施办
法》 明确： 到２０２０年， 江苏设区
市城市建成区生活垃圾分类投放
设施覆盖率将达７０％以上， 其他
城市建成区达６０％以上； 实施生
活垃圾强制分类的南京、 苏州两
地的生活垃圾回收利用率将达
３５％以上。

按照实施办法， 江苏省将积
极推进生活垃圾强制分类 。 南
京、 苏州作为重点城市， 今年年
底前将出台办法细化垃圾分类类
别、 品种、 投放、 收运、 处置等
要求。 此外， 江苏省还将鼓励其

他设区市、 有条件的县 (市) 结
合实际推行生活垃圾强制分类，
各地新城新区、 党政机关、 大型
企业、 超市等部门机构率先实施
生活垃圾强制分类。

有害垃圾必须强制分类， 强
制分类类别还将继续扩大。 江苏
省住建厅城管局副局长夏明表
示 ， 垃圾分类是一项系统性工
程， 江苏将从收集、 运输、 利用
和处理四个关键环节出发， 全链
条保障分类效果的落实， 引导居
民自觉开展垃圾分类， 不断扩大
实施范围， 最终达到全社会都参
与进来的效果。

江苏：积极推进生活垃圾强制分类


