
奖章背后的故事

■首都工会人

———记延庆区总工会组工部负责人李小琴 □本报记者 马超 文/摄

打造非公企业建会新模式借力社会名人引导非公企业
建会， 这是延庆区总工会在非公
企业建会中的创新。 该建会模式
的创新， 离不开延庆区总工会组
工部负责人李小琴。 她自担任该
职务以来， 一直从事全区的基层
工会组织建设工作。

非公企业建会一直是延庆区
工会工作的一个难点， 自负责基
层工会组织建设工作以来， 李小
琴就不断摸索经验。 在工作中，
她发现一些非公企业中有社会名
人， 还发现社会名人对非公企业
具有影响力。 “何不借社会名人
引导非公企业建会呢？” 李小琴
的想法很快付诸行动， 也得到了
社会名人的响应， 人大代表、 政
协委员、 工商联执委所在单位全
部组建了工会。 在此基础上， 李
小琴进一步总结建会工作创新经
验， 发挥 “社会名人” 作用， 在
实践过程中加以运用。

结合创新非公企业党建、 工
建工作， 李小琴还积极争取党建
经费支持。 李小琴与组织部、 工
商联、 统战部、 人力社保部门密
切协作， 促进多方力量参与非公
企业工会组建。 她开展党建课题
调研， 就已建会未建党组织和已
建党组织未建会非公企业进行统
计， 为后期同步推进党工组织建

设提供数据支持， 营造了党工共
建工作氛围。

有组织， 还得有活动。 李小
琴又积极开展职工之家规范化建
设 ,结合各基层工会的特点及文
化， 从工作实际出发， 发现、 总
结和推广先进典型。 对基层工会
的 “建家” 工作进行实地指导，
及时协调和解决 “建家” 过程中

出现的问题 ， 为基层工会 “建
家” 工作提供有力保障。 2016年
培育 、 选树18个 “五好基层工
会”、 15个 “优秀职工之家”、 9
个 “优秀职工小家”、 47名优秀
工会干部、 工会社会工作者予以
典型示范。

此外， 李小琴还组织工会干
部培训， 提升工会干部素质。 组

织 非 公 企 业 工 会 主 席 参 加 上
级 调 训 。 组织召开宣传普及世
园知识企业工会主席培训会， 来
自全区110个企业的120多名企业
工会主席和工会干部参加了此次
培训。 举办了两期 《北京市实施
〈工会法〉 办法》 专题培训， 290
名工会工作者参加； 与司法局法
制科沟通协作， 出版刊物三期。
组织全区200多名职工参加 《工
会法》 实施办法工会干部知识竞
赛活动。

李小琴还对全区68家直属基
层工会、５００多家基层工会的组织
状况、 三支队伍状况进行了专门
统计，并形成了数据分析材料。

今年， 李小琴又建立了乡镇
街道划片包干1+Ｘ建会工作机
制， 将2017年工会组建任务细化
到具体非公企业、 责任人、 责任
单位。 参与创新基层工会服务、
组建模式， 协助香水园街道总工
会成立了双路社区联合工会、 日
上市场职工之家、 耀德堂民康大
药房服务中心， 免费为职工提供

贴心服务， 同时为商户办理健康
卡吸引商家关注工会。

李小琴在未建立工会的百人
以上非公企业区域成立了职工服
务站， 先行服务职工， 拉近了与
未建会单位职工群众的距离， 扩
大了服务职工的覆盖面， 改善了
工会组织有效覆盖不全， 联系职
工群众渠道不畅， 活动方式存在
自我循环、 封闭运行的现象。 依
托日上市场内的企业、 承办服务
站的服务中心， 点对点实现面对
面联系职工、 服务职工的目标 ，
以此吸引未建会单位职工就近入
会， 为解决 “建会难” 提供了一
条新的解决途径。

此外， 李小琴还打破常规 ，
改善工会组织运行模式。 通过建
立区域职工之家服务中心， 使联
合工会 、 未建会单位的职工之
家 、 企业的服务中心三者有效
“链接 ”， 实现了工会工作与企
业、 职工的完美对接， 探索了工
会工作的新途径， 推进了工会工
作的实践创新。

———记欣中基清洁服务（北京）有限公司总经理张士涛
心中有爱的企业家
□本报记者 任洁 通讯员 王洁 文/摄

当兵时他表现出色屡次获
奖 ， 退伍后他当过保安 、 保洁
员 ， 随后一步步奋斗成企业老
总。 职位变了， 初心不改， 进入
社会后， 他不仅体恤员工， 常年
为辖区免费提供应急抢险服务，
还资助家乡贫困大学生， 热衷公
益事业。 他就是2017年首都劳动
奖章获得者 、 欣中基清洁服务
（北京） 有限公司总经理张士涛。

创新方法护卫平房环境

如今， 当你走进海淀区肖家
河敬老院路， 干净整洁的环境让
人精神舒畅。 在肖家河社区14.3
万平方米的平房区里， 虽然看不
到一个垃圾箱， 但是道路依然干
净， 可是几年前， 这里可没有如
此优美的环境。 当地居民小李回
忆， 之前这里曾建有大垃圾池，
方便平房住户倒垃圾， “但总有
人偷懒乱倒垃圾、 污水， 到了夏
天， 老远就能闻到臭味。”

马连洼地区的平房区居住着
大量流动人口， 一度脏乱差。 如
今环境能够焕然一新， 归功张士
涛推动的 “垃圾不落地” 方法。
2016年， 张士涛所在公司入驻肖
家河平房区实行准物业试运行，
他作为肖家河平房区项目的保洁
队长， 带领30余名环卫队员承担
起项目26014平方米的保洁。

“垃圾不落地”即每天早晚两
次由专人到平房区上门回收垃
圾， 既方便住户也避免垃圾二次
污染。统计显示，这项工作每天要
为7800户、12000人服务， 清理各
类垃圾30吨。 张士涛带全体保洁
人员严格按工作流程、 标准清扫
保洁， 派保安24小时在平房区巡
逻、护卫居民的安全和卫生。哪里
环境脏乱差、哪里环卫设施破损、
哪里公厕保洁不及时， 他就在哪

里蹲点指挥、身先士卒。
很快， “垃圾不落地” 的良

好效果不胫而走， 项目被树为平
房区物业管理示范单位， 在市区
的多次检查评比中得到很高评
价， 附近的青龙桥街道、 田村街
道都曾专门前往参观学习。 今年
4月， 张士涛获得首都劳动奖章。

凭韧劲掘到人生第一桶金

张士涛当过兵， 经受过部队
的锤炼。在部队时他表现出色，多
次受到嘉奖。 1998年退伍后，27岁
的他怀揣一叠荣誉证书只身闯北
京， 开始在学院路街道学知园小
区做一名保安。 此前他在深圳求
职屡次被拒， 最惨的时候每天只
敢吃1块5毛钱的袋面。 获得保安
这份工作后，他格外珍惜，踏实肯
干，很快就被提拔为保安队长。

2006年后， 有了一定资历的

他想做一番事业， 就成立一家保
洁公司。 他到处揽活， 不眠不休
钻研技能， 成功通过半个月的试
用期， 承接下一家大客户的保洁
业务， “那半个月睡觉都没脱过
衣服， 试用期结束后， 我才发现
袜子都粘在脚上脱不下来了。”

凭借河南人不服输的韧劲，
张士涛收获了人生的第一桶金，
相继承接到这个大客户在全国的
保洁业务， 壮大了企业。 短短几
年， 他就把企业发展成为一家在
全国拥有 3000名员工的物业公
司， 可提供保安、 保洁、 绿化、
工程等多项服务。

为2350人提供就业岗位

张士涛说 ， 保洁工作的难
点， 不在于工作内容的强度， 而
是世人的眼光 。 对于他来说 ，
“城市美容师” 的称呼是给他从

事 行 业 最 大 的 称 赞 ， 让 他 很
有 成 就感和满足感 ， 他愿意这
样干下去。

为鼓励员工积极性， 他专门
设立 “委屈奖”， 用于奖励那些
在环卫保洁工作中不被理解的员
工； 设立 “伯乐奖”， 欢迎大家
举荐贤能 ； 设立 “爱心互助基
金” 用来帮助困难职工。 虽然已
是企业老总， 但每次遇到极端天
气， 他都坚持跟大家一起奋战。

从基层打拼而来， 他深知一
线人员的辛苦，非常体恤员工。公
司每月为大家集体过生日， 每逢
中秋发礼品、春节发红包，年年如
此。冬天，他让公司批量购买保温
桶， 定时把热水送到岗位上；夏
天， 他派专人定期定点配送绿豆
汤解暑降温。 他还给每个项目的
员工配备血压计……几年来，他
为2350人次提供了就业岗位。

“他更像我们的兄长 、 朋
友 、 老 师 ， 就 是 不 像 领 导 。 ”
2006年就入职公司的员工王绍焕
回忆， 有一次他们的保洁工作在
8楼， 没有电梯， 张士涛一马当
先， 亲自扛起20公斤/箱的保洁
用品， 一口气爬着送上8楼。 此
举点燃了大家的工作积极性， 也
赢得了大家的尊重。

2013年冬天，一日天降大雪，
张士涛带领十多人从凌晨开始在
学院路地段铲冰扫雪。清晨，一位
老人看他们太辛苦， 颤巍巍地拎
着十多杯豆浆和包子前来致谢，
这件事让张士涛备受感动， 并发
誓要将保洁事业干到底。

捐60余万元为家乡做好事

2015年， 张士涛的欣中基清
洁服务 （北京） 有限公司成立党
支部 ， 现在册党员5人 。 同年 ，
欣中基公司党支部被海淀区表彰

为 “五型五好 ” 先进党组织 ，
2016年又被北京市企业评价协
会 授予 “先进党支部 ” 称号 ；
2016年度， 张士涛被北京市企业
评 价 协 会 评 为 非 公 企 业 优 秀
党 支 部书记 ， 被马连洼街道党
工委评为优秀党务工作者、 优秀
党员。 2017年他还当上了家乡的
人大代表。

张士涛一直热心公益事业，
常 年 为 马 连 洼 地 区 免 费 提 供
应急抢险服务。 今年8月的一场
大雨导致颐泉山庄路积水， 当天
下午5点积水深达40多厘米， 机
动 车 已 经 无 法 通 过 。 发 现 险
情后， 张士涛马上派出5组抢险
小队 ， 分别在 5个积水点协助
排 水 。 他赶到颐泉山庄路积水
点， 跳进下水道， 用手将落叶、
树枝等杂物取出， 并调来疏通设
备彻夜排水， 一直忙到第二天清
晨4点， 颐泉山庄路的积水才疏
解完毕。

马连洼街道书记朱利忠表
示， 张士涛和他的公司在党组织
建设、 党员先锋模范作用发挥、
完成地区急难险重任务等方面发
挥着模范带头作用， 在非公企业
中有着较强的借鉴意义。

不仅是在北京， 他在老家河
南太康县也热衷公益事业： 他捐
资60余万元为家乡修路、 铺设下
水道 、 做绿化美化等工作 。 从
2008年开始， 他义务负担起家乡
全村公共场所的电费 ； 作为北
京太康商会常务副会长 ， 他 积
极 组 织 和 参 加 太 康 商 会 为 家
乡学子的捐资助学活动 ， 几 年
来 ， 资助了 9名家境贫寒家乡
学子。

“我时刻牢记我是一个兵、
一名河南人、 一个环卫工作者 ，
我 只 想 做 好 自 己 ， 让 自 己 周
围的人快乐 。” 张士涛说。
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