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风风风风风 采采采采采 ———记西城区广内街道西便门东里社区党委书记潘瑞凤

“小巷管家”17年办实事无数
□本报记者 张晶

“潘书记的努力我们都看在
眼里， 能有这样的好书记， 是我
们的福气啊！” 说这话的是西城
区广内街道西便门东里社区的一
名居民。 在社区党委书记潘瑞凤
的不懈努力下， 许多困扰居民的
难题都顺利解决了， 居民们感谢
她， 以各种形式给她送礼， 都被
她婉言谢绝了： “您多参与社区
建设， 多给社区工作建言献策，
就是对我最大的支持 。” 如今 ，
西便门东里社区的居民都知道，
有事找潘瑞凤， 她准保有办法。

成立助老特需服务队
“四暖” 活动帮扶老人

“我们社区里近三分之一的
居民是老年人， 其中还有不少空
巢老人， 如何服务好他们是我们
这些年来一直在努力探索的 。”
潘瑞凤说。

有一次， 不善言辞的 “单空
老人” 安家贵以 “优惠价” 3000
元安装了燃气灶 ， 事后发觉被
骗， 便打电话向社区寻求帮助。
潘瑞凤听说后， 立即上门询问情
况并联系民警。 虽然没能抓到骗
子 ， 但潘瑞凤和安家贵成了朋
友， 她经常主动上门， 陪老人聊
天， 逢年过节邀请老人到社区参
加活动， 渐渐地， 老人的笑容多

了 ， 话也多了 。 伴随着年龄增
大， 病魔开始纠缠安家贵， 老人
不愿和别人说病情， 但是， 他每
天都愿意来居委会坐一坐， 找潘
瑞凤他们聊聊天。 “可能老人已
经感觉到自己身体一日不如一
日， 在与我们的交往中也有些好
的回忆， 所以特别留恋。” 潘瑞
凤说， 这让她意识到， 社区并非

只是居住之地， 还是大家的情感
家园。

为了更好地服务 “单空老
人”、 残疾人等， 在潘瑞凤的倡
导下， 社区成立了助老特需服务
队， 结合 “暖情” “暖心” “暖
巢” “暖难” 的 “四暖” 活动，
全年为老人提供家政、 修脚、 就
医 、 购物等实际帮扶多达数百

次， 并协助老人解决生活中的小
事、 急事和难事， 形成了楼内互
助的服务格局， 比如， 为了解决
老人看病难的问题， 潘瑞凤安排
队员与老人对接 ， 陪同他们挂
号 、 看病 、 领药甚至喂药 。 今
年， 潘瑞凤还与沙宣美发学校、
清华池合作， 为行动不便的老人
提供上门服务。

社区一位年近80岁的老人突
然过世， 得知消息后， 潘瑞凤主
动联系， 全程跟踪服务， 还帮其
家人在社区卫生服务站询问办理
手续事宜。 这位老人一辈子没结
过婚， 无儿无女， 家里亲戚由于
工作较忙， 就给老人雇了保姆，
加上潘瑞凤等社区助老特需服务
人员也经常前往看望 ， 时间一
久， 老人对社区工作人员建立了
深厚的感情。 在老人临终前， 社
区卫生站工作人员守在他身旁，
在抢救过程中老人几次失去意
识， 几乎谁也不认识。 可就是那
样， 在老人每次恢复意识时总会
拉住大夫的手， 重复说着 “谢谢
潘书记”。

对居民有利的事
她绝不轻易放弃

从28岁到45岁， 潘瑞凤没休
过一次年假， 就连除夕， 她也只

和家人共度过一次。 潘瑞凤的同
事评价： “她天生一股拼劲， 只
要她认定对居民有利的事， 绝不
轻 易 放 弃 ； 只 要 她 认 定 有 可
能 给 居民带来损失的事 ， 绝不
能发生 。” 潘瑞凤的根在社区 ，
一干就是17年， 她也从一名热情
有余、 经验不足的年轻社区工作
者成长为一名老练、 智慧的社区
领导。

期间， 经潘瑞凤解决的涉及
群众切身利益的事情数不胜数：
为社区5栋塔楼更换了老旧报箱，
满足了居民对精神文化的需求；
经多方协商， 对小区近30年的破
旧道路进行整体铺设， 方便居民
出行 ； 安装电子探头和门禁系
统， 全力创建平安社区； 为小区
6栋楼安装了残疾人坡道， 解决
了老年人和残疾人上下楼不便的
难题； 寻求外部资源为老年人就
餐搭建平台……她的辛苦付出换
来了居民在西便门东里社区的安
居乐业。

身为党的十九大代表， 潘瑞
凤用实际行动证明了只要用真心
对待群众， 就能够得到群众的支
持和信任。 潘瑞凤说， 她的愿望
就是尽自己的绵薄之力， 推动社
区服务管理不断发展完善， 让居
民能够生活在一个文明祥和、 平
安和谐的环境中。

首都职工寄语十九大
姓名： 王燕良
职务： 北京市劳模、 北京华安保安

服务有限公司管理部副经理
寄语十九大：
13年的保安生涯让我见证了祖国的

强大和保安行业的发展。 在十九大即将
召开之际，我坚信，我们伟大复兴的中国
梦一定会早日实现， 保安行业的明天一
定会更辉煌！我自豪我是一名保安员，我
将不忘初心跟党走，撸起袖子加油干。

姓名： 王汉魁
职务： 北京市望京实业总公司中安

物业房管员
寄语十九大：
“雄关漫道真如铁， 而今迈步从头

越。 ”作为新时代青年，要坚定理想和信
念，学知识，磨意志，遵法律，爱岗敬业，
认真面对工作，用行动服务他人，用劳动
回报社会，用奉献向党组织靠拢。我期盼
十九大能带来社会各方面的全新变化！

姓名： 李一
职务： 国网北京电力公司海淀供电

公司营销部大客户经理三班 （共产党员
服务队） 班长

寄语十九大：
十九大承载了十三亿中国人民的强

国复兴梦向我们阔步走来。 国家电网人
将以最高的标准、最有效的组织保障、最
可靠的技术措施、最饱满的精神状态，全
力确保党的十九大安全供电万无一失。

姓名： 张晓鑫
职务： 国药控股医疗器械 （北京）

有限公司人力行政部主管
寄语十九大：
很幸运在十八大时加入国控， 这期

间感受到周围的千变万化，环境美丽了，
社保政策也更加完善， 每一天生活都在
变化。我将竭尽全力努力工作，帮助更多
的人就业，为员工争取更好福利，也期待
我们能收入提升、保障更好、生活更美。

姓名： 常盛薇
职务： 首都儿科研究所工会主席
寄语十九大：
党的十九大召开是全国人民关注的

一件大事， 作为一名首都卫生行业基层
工会干部，从自身做起，贯彻落实习近平
总书记关于工会工作指示精神， 工作中
坚持政治性、先进性、群众性，永葆工会
干部务实、为民、清廉的本色，牢记宗旨，
做群众的贴心人，切实抓好工会工作 。

姓名： 张伟
职务： 首钢矿业公司党群工作部宣

传干事
寄语十九大：
今年9月18日，我很荣幸地被发展为

中共预备党员。 作为党联系群众的桥梁
和纽带，我要尽己所能，挥洒青春热血，
自强不息，服务大局。 祝祖国更加富强，
愿党上下同欲，砥砺奋进，把中国建设成
为人民幸福、世人向往的繁荣之地！

全国 “两会” 期间， 潘瑞凤 （左一） 带头给治安志愿者送姜茶

专题06本版热线电话：63523314 63581010 │ E—mail:ldwbgh@126.com│校对 李亚楠│美术编辑 刘红颖│本版编辑 周潇潇│2017年 １０月 １7日·星期二【人物】

十九大时光


