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———记北京市燃气集团有限责任公司企业安全部经理张涛
用心拧紧燃气“安全阀”
□本报记者 刘欣欣 文/摄

创新管理
推行网格无差别模式

近五年来， 北京市燃气供应
规模逐年大幅攀升， 年均增长率
约为15%。 对普通人来说， 这个
数字略显枯燥， 但对张涛及其安
全团队来说， 这意味着更大的风
险和责任。 为此， 张涛在工作中
用智慧来创新管理手段， 使公司
安全管理连续上了几个台阶。

张涛曾任职二分公司。 有一
段时间内， 二分公司辖区管道泄
漏事故时有发生。 张涛要求加强
巡检， 但效果依旧不好。 他进行
了认真思考， 认为当务之急是提
高巡检效能， 可怎么提高， 是向
集团要人、 要钱吗？ 这显然会增
加企业运行成本， 张涛自己就将
这个方法否定了。

“唯一可行的就是通过创
新， 改进管理模式， 挖掘内部潜
力。” 2011年开始， 张涛尝试着
在二分公司推行网格无差别运行
模式。

以前， 巡检是以小组模式进
行， 每组有几名人员， 分别负责
不同的专业领域和环节。 网格无
差别运行模式要求改成单人巡
检， 即把辖区划分成不同的单元
格， 每人负责一块。 一方面， 不
用额外增加巡检人员数量， 二是
每个人的责任清晰了， 杜绝了以
往少数巡检人员跟着巡检组 “混
日子” 的现象。

在正式实施前， 张涛组织巡
检人员进行了培训。 后期， 还根
据各单元格的巡检工作量， 重新
设立了考核工作指标， 实现了巡
检人员的工作绩效与收入成正
比。 一年后， 统计结果出来了，
巡检人员发现漏气的及时率提高
了23%。 很快， 这一运行模式在
全集团得以推广。

燃气管道泄漏有时不可预
料， 一旦出现， 就得立即处置。
张 涛 在 二 分 公 司 任 职 时 就 发
现 ， 燃气管道出现泄漏后 ， 应
急 人 员 赶 到 现 场 ， 第 一 步 就
是先了解并核实大量图纸资料，
才能着手处置， 耽误时间， 还十
分被动。

张涛查阅一些资料后开始琢
磨， 能不能推行一种最小控制单
元， 缩短抢险处置时间。 后来，
张涛提出制订模块化的应急预
案， 把若干模块嵌入用户信息。
发现险情后， 抢险车抵达现场，
就向集团应急平台传回位置信
息， 实施远程应急预案的调阅。
按照谁先到、 谁先担任一级指挥
员的原则， 现场马上进入控制处
置环节。

“这样可以解决现场必须依
靠某个人的能力， 才能解决问题
的尴尬局面。 推行最小网格单元
处置， 可以使突发事件及其后续
处置措施对居民生活的影响， 减
少到最低。” 张涛介绍， 目前这

一设想在集团层面得以实现， 在
结合北斗导航系统后， 更是如虎
添翼。

安全生产重在预防， 张涛又
开始思考， 能不能在天然气泄漏
发生前发现这些隐患点， 这样就
可以防患未然、 提前处置了。 很
快， 他发现， 所有出现泄漏的管
道都存在一个共性问题， 就是管
道防腐涂层事前都受到过外力破
坏或存在破损。

但管道埋在地下， 隔着几米
厚的土层， 很难检查出防腐涂层
的损坏情况。 张涛和同事尝试利
用现有设备， 给管道通上微小电
流， 再通过电流溢出的大小， 就
可以较准确判断破损点所在及严
重程度。 这项成果在二分公司应
用后， 也取得了很好的效果。

据统计， 使用这项成果后，
通过提前发现并处置防腐涂层损
坏 ， 抢修成本下降了50%以上 ，
修复过的地区燃气管道泄漏发生
率下降了20%以上。 这项成果也
很快在集团生产管理系统得以推
广应用。

2015年底， 张涛任职企业安
全部经理后提出， 要在全集团确
立以隐患排查系统为核心， 推进
安全管理工作。 张涛和他的团队
借力北京市安监局的隐患排查治
理平台， 建立了适合燃气行业的
隐患排查治理体系。

过去， 集团内只对治患提出
过要求 ， 却没有排查治理的细
则。 张涛尝试着建立了隐患风险
分级模型， 使不同级别的部门、
人员应该承担什么责任 、 如何
做， 一目了然。 今年， 张涛与团
队一起又设计了隐患排查治理信
息系统， 能嵌入所有业务部门的
管理系统， 让 “管业务必须管安
全” 看得见、 能落实。

安全检查
实名点评不怕得罪人

“不管哪项工作， 只要接手
了 ， 他就一定会认真负责的完
成， 朝着最好的方向努力。” 同
事吕宏敏这样评价张涛。

“这个工地的现场管理整体
不错， 但还存在一些不规范的地
方， 比如气瓶倒伏放置、 作业交
底与实际不符等。 你们要抓紧整
改， 别等着隐患整改通知单下来
了才动手。” 今年9月初， 张涛检
查某处施工现场时， 对现场负责
人当场提出了整改要求。

施工现场总开挖面积不到10
平方米， 张涛就检查了近半个小
时， 先后发现了近十处问题。

自8月初以来， 北京燃气集
团公司就开展了由集团领导带队
的安全生产大检查。 张涛所在的
企业安全部牵头负责， 不但要查

基层作业单位， 还要查集团平级
部门。 对张涛来说， 这意味着他
几乎每天都要下基层检查。

前不久， 张涛前往一工地检
查时， 他注意到这家设备厂家调
试时， 忽略了设备在调试中已属
于 “带气运行”， 厂家并不清楚
当日作业中具体的安全要求。 当
天下着雨， 检查人员的鞋都湿透
了 ， 可问题不理清 ， 谁也不能
走。 张涛和11个人挤在一处屋檐
下， 开了现场会， 提出了初步处
理意见。

回到公司后， 张涛所在的企
业安全部迅速向集团生产运营部
发出了一份安全管理建议单 。
“向我们的同级部门发建议单 ，
这是以往没有过的。 过去碰上类
似事情， 都是私底下提醒他们一
声 ， 有时不能起到督促警示作
用 。” 张涛说 ， 加强安全管理 ，
必须改变以往的做法 ， 要靠制
度， 不能靠人情。

都说干安全是一件“得罪人”
的事情。 张涛借助集团的季度安
全工作， 搭建了一个安全经验交
流平台， 除了分析形势、 通报情
况，还有一项重要内容就是，对各
单位的工作进行实名点评。

“做得好， 当然要表扬， 做
得不好， 就得提出批评。” 张涛
说， 开始大家心里不舒服， 有意
见， 但过不了多久， 大家就能接
受了。 “每个人心里都有一把尺
子， 没有人会对认真负责的人有
意见。”

2016年开始， 张涛在以往自
上而下签订目标责任书的基础
上， 开展自下而上的岗位安全承
诺活动。 “把从组织上的安全，
延伸到个体上的安全。 从个体开
始承诺我不去违章， 以岗位安全
促进整体的安全。” 张涛向记者
解释这项举措的作用。

排除隐患
守护居民安全

做好隐患排除工作， 保护居
民安全， 是张涛多年的坚守和心
愿。 北京市的学院路周边高校众
多， 人口密集， 是北京燃气集团
重点保障的区域之一 。 2016年9
月份， 位于学院路上的某高校园
内 一 处 燃 气 管 道 周 边 燃 气 浓
度异常。

接报后， 张涛提议进一步扩
大检测范围， 开展管道全面安全
评估， 对整个校区次高压以上管
道进行彻底体检。 通过检测， 评
估管道防腐层等级为劣， 并发现
了13个防腐层破损点。 这意味着
即使泄漏修复了， 仍然会存在13
处风险点。

依照此类评估结果， 通常会
将该段管道列入下一年度更新改
造项目计划， 项目实施周期大约
在6个月左右。 考虑到学校的重
要性和特殊性及安全评估结果，
张涛立即组织专题会议， 把隐患

紧急情况向各部门进行通报， 提
出紧急立项实施的需求。 同时，
请第三方专业机构现场核实取
证， 确认抢险工程的性质及工程
内容， 简化流程， 快速处置， 不
彻底消隐绝不放手。

由于组织协调得力， 相关单
位全力配合， 利用国庆节放假的
有利时机， 不间断地组织管道整
体改造工程， 去年10月20日， 完
成了此次管线更新改造任务并恢
复通气， 共更新管道470米 。 从
发现隐患到隐患得到彻底治理，
仅用时1个月。

天然气从管道进入用户家中
后， 使用环节同样存在风险和隐
患。对那些低保家庭来说，他们长
年使用同一套灶具和软管， 甚至
可能使用了不合格灶具。 由于年
久失修，意外泄漏随时可能发生。

2015年底， 燃气集团反映的
使用不合格燃气灶具引发的公共
安全问题受到了北京市领导的高
度重视。 事后， 在集团的全力支
持下， 企业安全部参与了低保家
庭不合格燃气灶具的更换工作。
张涛牵头制订了更换工作总体实
施方案和技术方案。

在制订方案过程中， 张涛注
意到， 对用户来说， 燃气安全薄
弱环节不止存在于不合格灶具，
还有燃气软管， 只更换前者， 并
不能确保百分之百的安全 。 因
此， 张涛在集团内部开研讨会时
提出， 在更换不合格灶具时， 要
一并更换不合格软管。 另外， 还
要给居民加装安全自闭阀， 一旦
出现泄漏， 可以做到自动断气。
这次更换工作惠及全市10万余户
低保家庭， 燃气集团承担了其中
７万余户家庭的更换工作。 预计
到今年10月底， 更换工作能全部
完成。

“燃气安全工作， 对象是用
户。 如果能发动用户来关注、 了
解和参与燃气安全， 无疑会事半
功倍。” 张涛认为， 燃气安全也
要坚持走群众路线。

今年， 北京燃气集团承办了
全国安全生产咨询日北京地区的
主会场活动。 张涛和他的团队接
手了这项活动的策划任务， 而以
往他们并没有类似工作经验。 在
市安监局的支持下， 在活动开展
过程中， 打造了全市第一个以燃
气安全为主题的公园， 让参与活
动的群众以游园互动的方式， 体
验和感受安全生产。

6月16日， 咨询日活动举办
当天， 张涛及其活动团队还与学
校合作， 开展了燃气安全进学校
活动， 参与活动的小学生达到了
4000余人。 现场举行了小手拉大
手、 燃气安全大营救、 安全小课
堂等活动， 很多家长也被吸引积
极参加。 据事后统计， 这项活动
在网上受到200多万人关注， 成
为燃气集团安全宣传有史以来规
格最高、 受众最广、 效果最好的
燃气安全宣传活动。

“安全就是燃气的生命线， 是我们企业发展的基础。” 张涛是北京市燃气集团有限责任公司企业安全部
经理， 首都劳动奖章获得者。 从参加工作到现在， 张涛已经和安全打了22年的交道。

在张涛看来， 安全管理是帮助他人的事情， 是在用最小的代价做最大的善事。 “换位思考， 把自己当做
燃气用户的一员， 用户对安全的需求就是自己最该思考和立即要做的。”


