
奖章背后的故事

□本报记者 盛丽

孝老爱亲践行生活点滴中
———记延庆区地方税务局第一税务所干部马秋荣

———记北京京城机电控股有限责任公司工会主管吴玉琪
22年时刻将职工装在心里
□本报记者 王路曼 文/摄

工作中， 她是标兵， 精力充
沛、 勤勤恳恳， 用真情真诚服务
纳税人 ， 多次荣获先进 ； 生活
中， 她是公婆的贴心小棉袄， 体
贴入微、 关爱有加， 用大爱八年
如一日照顾患病的公婆， 被评为
延庆区 “美丽延庆人” “最美家
庭” “孝老爱亲” 模范。 她， 就
是北京市延庆区地方税务局第一
税务所的普通干部马秋荣。

马秋荣在2010年岗位调整中
来到了地税局， 她从零开始学习
税 收 业 务 知 识 ， 用 一 年 的 时
间 完 成了由税收 “门外汉 ” 到
“行家里手” 的转变。 她是税务
所的业务骨干 ， 2015年132项依
纳税人申请事项迁移至大厅时，
她服务在第一个 “全职能” 办税
窗口。

真诚服务纳税人， 打造最美
的服务名片， 是马秋荣的目标。
面对业务不熟的纳税人， 她总是
耐心讲解税收政策。 她每天提前

半小时来到大厅 ， 做好工作准
备； 下班后， 遇有山区来的纳税
人， 她都坚持办完业务， 加班到
晚上七八点是常事。

她总说纳税人来办税不容
易， 咱们多加会儿班， 他们就能
少跑一趟路。 在她的带动下， 延
庆地税局成立了 “马大姐志愿服

务队”， 结合创建全国文明城区
工作， 推出了 “残疾人、 老人绿
色办税通道”、 “马大姐全职能
办税窗口” 等特色服务。

在工作中倾注一片真情的马
秋荣， 在生活里同样用大爱书写
着不同寻常的人生。 她的公公突
发脑血栓， 并且落下后遗症。 出
院 后 ， 为 了 让 卧 床 休 养 的 公
公 去 室外呼吸新鲜空气 ， 马秋
荣把4楼置换成了1楼。 还买来了
轮椅， 带公公外出遛弯， 这一推
就是8年。

2016年初， 公公的病情再次
恶化。 病情危急， 需要立即手术
治疗， 面对紧急的情况， 马秋荣
没有犹豫， 接过了签字笔。 抢救
进行了两个小时， 马秋荣一直站
在门口直到手术结束 。 术后 ，
公公被送进了重症监护病房。 为
了方便照顾， 她跟护士学会了注
射、 起针等护理技术， 8个月的
特护病房陪护， 她成了一名优秀

的 “护士”。
在重症监护室， 她用热毛巾

为公公擦拭身体， 为老人理发。
老人痰吐不出来 ， 她就蹲在地
上 ， 用棉签一点一点蘸着向外
抠 。 老人因患有严重的肺部积
水， 住院期间不允许喝水， 她就
用棉签沾着水为老人擦拭嘴唇。
老人在重症监护室躺了八个多
月， 没有得过褥疮。

公公去世后， 马秋荣就把更
多的爱转向了婆婆。 她一边宽慰
一 边 照 顾 患 有 糖 尿 病 和 高 血
压的婆婆， 并细心为婆婆准备好
药盒， 注明用药时间。

婆婆的牙不好， 她就把粥熬
得很软很烂 ， 把 炒 菜 改 成 炖
菜 ； 婆婆胖弯腰费劲， 她就经
常帮婆婆剪手指甲、 脚趾甲。 每
到婆婆生日、 母亲节， 她都会准
备一份有意义的礼物送给老人。
婆婆逢人就夸 ： “儿媳妇像闺
女， 懂事、 孝顺。”

“琪琪姐， 对于基层企业困
难女职工有那些帮扶政策？”

“琪琪姐， 今年的女职工活
动应该做点什么新花样， 才能吸
引更多职工参与呢？”

“琪琪姐， 企业办公室工会
活动应该怎么搞？” ……

大家口中的这位 “琪琪姐 ”
是北京京城机电控股有限责任公
司工会主管吴玉琪， 因为干了22
年的专职工会工作， 对工会相关
的业务非常熟悉， 基层企业工会
组织的老人和新兵们遇到任何问
题， 都喜欢请教这位热心的 “琪
琪姐”， 她总能一一解答。

都说工会组织是职工的 “娘
家人”， 如何当好这个 “娘家人”
却并不容易。 “把职工时刻装在
心里， 全心全意、 饱含热情地为
他们服务是工会工作者最基本的
工作态度。” 带着一颗时时关注、
事事操劳的 “婆婆心”， 吴玉琪
成为企业里极具人气的 “娘家
人” 之一。

2017年， 吴玉琪被评为全国
五一劳动奖章获得者， 这可能是
即将退休的 “琪琪姐” 最后一份
荣誉， 也是对她22年工会工作的
最大肯定。

24小时不关机
随时倾听职工心声

车间工人出身的吴玉琪从
1984年开始做起了群团工作 ，
“干群团工作， 最重要的是要把
职工凝聚到一起 。 不管是在车
间、 厂区， 还是在局总公司， 只
要人心齐， 人气旺， 各项工作都
会干得有声有色。” 吴玉琪擅长
凝聚和团结基层企业工会干部，
特别是随着现代化通讯工具的不
断更新， 从QQ平台到微信平台，
她总能把职工凝聚在一起。

职工摄影爱好者协会、 职工
书法书画爱好者协会”、 职工乒
乓球运动群……在吴玉琪手机上
的社交软件中， 总有各种各样的
分组和聊天群 。 “这些聊天群
里的成员， 都是有相关兴趣的基
层职工。” 吴玉琪介绍， 京城机
电控股公司工会下属有多个职工
文体协会， 有了这些文体协会组
织， 不管工会开展哪类活动， 都
能有感兴趣的职工参与其中。

除了各种专业人才群， 在吴
玉琪的手机里还有不同范围的工
会干部群 、 基层工会主席群 ，
“这些工作群把京城机电控股公
司下属企业工会工作者们横向连
接到了一起。” 吴玉琪说， “所

以不论是工会工作上的横向交
流， 还是纵向传达和协调， 都越
来越高效了。”

当然， 也正是有这些工作交
流群， 让吴玉琪养成了24小时不
关机的习惯， “随时保持电话畅
通， 才能第一时间与群里的成员
们进行及时沟通和交流。” 在吴
玉琪看来， 沟通是随时随地的，
从不局限在八小时工作以内。

根据职工需求
提供个性化服务

在吴玉琪的工会干部建设团
队中还有一个特色队伍， 即京城
机电控股公司女职工委员会 。

“公司现有14500多名职工， 其中
女职工仅3600多名。” 吴玉琪介
绍， 随着制造业企业女职工占比
的不断下滑， 最近几年的女职工
活动越来越难做。

但每年的三月， 甚至全年 ，
京 城 机 电 控 股 公 司 及 其 下 属
企 业 的女职工活动 ， 还是不断
推 陈 出 新 ， 不 仅 满 足 一 线 女
职 工 的实际需求 ， 而且开展得
有声有色。

今年三月， 工贸技师学院工
会组织女职工开展烘焙制作培
训 、 京城环保公司举办庆 “三
八” 趣味游艺活动、 北一机床举
办女职工排球比赛…… “这些关
爱女职工的活动中， 既有传统项
目， 也有创新项目。” 吴玉琪常
常鼓励基层企业工会组织， 在开
展女职工专项活动的过程中要以
满足职工需求为出发点。

除了各基层工会组织的关爱
女职工活动外， 吴玉琪在征集广
大女职工意见的过程中还发现，
越 来 越 多 的 女 职 工 渴 望 学 习
新 鲜 有趣的技能 。 于是 ， 举办
了精品咖啡品鉴讲座等个性化服
务内容。

除了关心和关注女职工的业
余文化生活， 吴玉琪还十分重视
女职工的荣誉感及个人价值的体
现。 在今年的京城机电系统巾帼
先进表彰大会上， 公司工会现场
表彰2016年度京城机电 “巾帼先
进集体”、“巾帼先进个人”以及京
城机电“模范娘家人”。吴玉琪说，
“荣誉，是一种赞美，也是对身边
优秀女工干部们的一种肯定。 ”

利用公众号
让职工和工会对话

或许正是因为吴玉琪拥有强
大的基层工会干部队伍的 “人

脉 ” ， 才让她有机会收集到职
工 需 求的第一手资料 ， 才有后
来面向职工的精准化服务。 采访
中记 者 发 现 ， 吴 玉 琪 手 中 的
“京城机电工会” 微信公众号 ，
也是她收集职工意见和建议的重
要手段之一。

据了解， “京城机电工会 ”
微信公众号成立于2015年12月 。
运行以来， 深受职工好评。 目前
粉丝1395人， 数量每天还在不断
攀升。 同时， “琪琪姐” 的工会
知心大姐形象在全系统更加深入
人心。

“通过微信公众号发布工会
工作信息， 也是搭建了与基层职
工和工会干部相互交流与互动的
平台， 快速又便捷。” 吴玉琪说，
虽然其他工作非常忙， 但她依然
确保每周定期更新微信公众号的
内容， 服务职工。

去年年底， 吴玉琪发布了一
条 “工会向会员征集意见” 的微
信条目， 通过微信平台征集基层
职工对于所在基层工会组织工作
的考评 。 她回忆 ， 活动一经发
出， 不到一个小时就有超过100
名职工参与其中。

今 年 9月 ， 公 司 举 办 了 以
“不忘初心坚定升级路 ， 歌咏
诵 读 喜 迎 十 九 大 ” 为 主 题 的
大 型 职工文艺汇演 ， 演出现场
的盛况也在 “京城机电工会” 微
信公众号上进行了展示， 目前已
吸引近 900名职工浏览围观和
转发。

“工作渠道越来越丰富， 越
来越快捷 ， 我们工会组织服务
职工的效率就会越来越高。” 吴
玉琪说。

今年， “琪琪姐” 就要退休
了， 但可喜的是， 她身上全心全
意为职工服务的工作热情， 早已
感染给了身边的每一个人。
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