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景山出租汽车公司从建会时的
几十辆车、 几十名职工 ， 发展到如
今的268辆车，500多人。 随着企业的
发展，“职工之家”也在不断壮大。

2013年 ， 公司 “职工之家 ” 乔
迁 ， 从此有了 “家 ” 的专用场地 。
之后， 工会利用司机例会 、 日常保
养、 个人业务办理的零散时间 ， 都
要组织职工进行健步走 、 羽毛球 、
乒乓球、 跳绳、 毽子、 象棋、 扑克、
书画展等文体活动 。 为了提高司机
的综合素质， 工会还先后组织职业
健康知识普及 、 职业道德与服务规
范竞赛、 安全培训考试和岗位练兵
等， 并且每年都组织管理人员进修，
以提高他们的协调能力和业务水平。

公司的 “职工之家 ” 不仅有家
的外壳， 更有家的丰富内涵 。 通过
座谈、 走访 、 问卷调查等形式 ， 公
司工会的工作人员以公心处理事务，
以诚心接待职工 ， 以耐心和热心解

答问题。
工作中 ， 工会干部认真履行责

任， 尽职尽责地监督职工健康 ， 认
真核查司机的身体状况 ， 随时向职
工宣讲职业病的危害 ， 普及预防知
识； 急职工之所急， 帮职工之所需，
解职工之所难 ， 工会干部走进职工
家庭 ， 深入了解司机的家庭状况 ，
及时为经济困难的职工送去慰问 。
一位司机住院了 ， 工会干部当天就
去探视 ； 一位职工的父亲病逝了 ，
第二天， 工会干部就和车队负责人
一道， 为他送去了一笔补助金 。 这
些， 职工们看在眼里、 热在心头。

由于文化水平较低 ， 一些司机
不知该如何维护自身的合法权益 。
于是， 工会就成了他们最强有力的
维权帮手， 主动为他们提供政策咨
询和法律援助 。 小到家长里短的苦
恼和烦事， 大到社会保险 、 交通事
故诉讼， 只要回 “家 ” 倾诉 ， 娘家

就立即有专人给予慰籍 ， 并切实提
供有效的帮助。

企业与职工 ， 如同鱼和水 ， 谁
也离不开谁 ， 而工会则是纽带 。 厂
务公开就是工会全力推进的工作 。
工会通过黑板报、 橱窗、 大小会议，
使全体司机能够及时了解到公司的
各种信息 。 两好并一好才能更好 ，
工会牵头举办的 “我为企业发展献
言献策 ” 讨论 ， 职工都积极参与 ，

大家围绕交通违规 、 事故 、 服务等
诸方面展开了热烈的讨论 。 认真分
类整理后， 工会充分发挥 “上情下
达、 下情上传 ” 的桥梁作用 ， 将收
集到的建议及时反馈到公司 ， 供管
理层参考。

职工的 “家 ” 职工建 ， 职工的
“家” 职工管。 大家说： “谁不夸自
己的家乡好 ？ 但我们不是秀自己的
‘家’， 而是这个 ‘家’ 真的特好！”

王府井食品商场 （以下简称王
府井店） 是王府井大街唯一一家食
品专营老商号 ， 主营烟酒 、 糖果 、
熟肉 、 蜜饯 、 水果等 20个大类的
6000多个品种 。 商场多年来始终坚
持 “优选商品 ， 优质服务 ， 优美环
境” 的经营宗旨 ， 为中外宾客提供
着满意的服务 ， 并吸引了众多回头
客。 王府井店先后荣获了首都文明
先进单位、 优质服务商店 、 消费者
满意单位等称号。

王府井店在企业党政的大力支
持和上级公司工会的指导下 ， 开创
性地建起了文化型的 “职工之家 ”。
每年春节、 国庆节前夕 ， 店堂内都
悬挂灯笼、 “福 ” 字等挂件 ， 为节
日增添了喜庆祥和的氛围。

在王府井店里 ， 摆放着各式北
京小吃 、 散糖果 、 稻香村的糕点 、

五芳斋的熟食等 。 老字号店不追时
尚而保持传统的风格 ， 深受群众欢
迎， 人们说， 来到王府井食品商场，
就像回归到了几十年前的老北京王
府井。

日常工作中 ， 王府井店工会充
分激发并调动青年职工的潜能 ， 分
别在店内设置了读书 、 消防安全宣
传、 食品安全宣传等4个文化园地 ，
职工们集思广益 ， 一起动手制作图
文并茂 、 内容丰富的宣传展板 ， 大
力营造和弘扬有着老字号特色的企
业文化。 与此同时 ， 王府井店工会
鼓励职工多读书 ， 读好书 ， 以提高
职工的文化素养， 培养知识型员工。
职工书屋有5组书柜， 由于工作性质
的原因， 职工休息时间很短， 因此，
里面的图书 ， 主要供职工们借阅 。
职工的读书活动非常踊跃 ， 《正能

量 》 《商战 》 《带着快乐去工作 》
等书籍， 很受大家欢迎。 谁能想到，
像 《零售江湖之导购 》 《大话零售

江湖 》 《零售之门店 》 等一般读者
颇感陌生的业务书 ， 借阅的人次也
很多。 职工常常主动撰写读书体会
文章 ， 这些文章的摘编都会在 《读
书园地 》 展出 。 每次上级公司工会
举办类似 “读一本好书 做一个好人”
征文活动， 王府井店都有职工获奖。

以劳模为榜样 ， 是王府井店长
期以来一以贯之的教育理念 ， 这个
店的所有青年职工都参观过时传祥
纪念馆 、 张秉贵纪念馆 。 王府井店
工会组织职工学习商业服务用语 ，
带 领 大 家 参 观 抗 日 战 争 纪 念 馆 、
“永远的雷锋” 大型图片展。

职工们说 ， 王府井店工会是我
们的家 ， 也是一所学校 。 这里的课
堂教会了我们很多书本上没有的学
问， 这里的文化氛围时时刻刻感染
着我们。

作为工会会员， 北京京诚集团交
道口房租管理有限公司的职工们， 对
工会的感情之深溢于言表。 若问职工
对这个 “家” 为何如此之爱， 还要从
这个家对职工的关心谈起。

书屋、 职工食堂、 多功能活动室
以及其中的各种体育器材 ， 一应俱
全。 人家有的我都有， 这就不说了。
关键是人无我有， 人有我优。

北京京诚集团交道口房租管理有
限工会主席刘洋， 是个干练有为的年
轻人， 他同时兼着团委书记和部分管
理工作， 工作任务繁重。

刘洋说： “60名员工担负着辖区
一万多间房的维修任务， 而这些房又
大多是 濒 危 的 老 旧 平 房 ， 我 们 职
工的辛苦和劳动量之大， 可想而知。
作为工会 ， 就要义不容辞地承担起
为职工服务的责任， 考虑到管段的工
作最是辛苦 。 得到公司新领导支持

后， 工会为管段的12名职工配备了血
压计 ， 百服宁 、 仁丹 、 创可贴的药
箱。 夏天， 酷暑难耐， 职工们还要顶
着烈日登梯爬高作业， 工会就为他们
买了台双开门的冰箱。”

收工后， 职工们打开冰箱就能吃
到沁心的西瓜， 喝到冰凉的汽水了。
大家说， 事儿说大不大， 说小可也不
小。 于细微处见感情， 工会组织对我
们的爱护， 由此可见一斑。

一月初， 一场别开生面、 热烈而
又简朴的生日会就在北京京诚集团交
道口房租管理有限公司领导、 工会主
席和全体会员的祝福中开始了。 4名
在一月份过生日的职工， 对着红烛许
下了自己的心愿。 一位来自河北的职
工说， 在老家过生日时， 我妈给我蒸
个带红点的馒头， 我很高兴。 在这个
家， 大家给我们过生日， 则另有一番
幸福在心头。

北京京诚集团交道口房租管理有
限工会对职工素养的提高尤 为 重
视 ， 仅以12个人的管段为例 ， 工会
征求了大家对图书种类的需求后 ，

为 管段配备了一些图书 。 职工的读
书活动， 更是如火如荼， 针对社会主
义核心价值观， 并结合自己的理想信
念 ， 北京京诚集团交道 口 房 租 管
理有限工会给会员们 “布置 ” 了任
务， 每人可任选一本或数本有意义的
图书， 然后把读后感以征文的形式交
到工会。 不久前， 一场激动人心的演
讲开始了。 在公司工会的倡导和工会
干部的带动下， 职工读书活动已是蔚
然成风。

有个职工， 患有严重的病， 几乎
丧失了工作能力， 而他妻子没工作，
母亲的退休费又极其微薄， 公司工会
就为他筹措资金， 申请补助， 想尽办
法帮他。 对这位职工的关爱， 所有会
员都看在眼里， 感动在心里。

一位爱好诗歌的职工写到： 工会
是座巍峨的大山， 大山关爱着林中的
每一棵树……
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———记王府井食品商场职工之家

“家”中无小事 关爱献真心
———交道口房租管理公司工会职工之家纪实

不是秀咱家 咱家确实棒
———景山出租汽车公司工会建设职工之家侧记


