
这里的职工像树一样向上生长
———小笨鸟跨境电子商务平台工会工作纪实（下）

２０17年 ９月 ２５ 日·星期一 Yweekl
今今日大兴 09

本版编辑 金海鸥 美术编辑 刘红颖 校对 李亚楠

□本报记者 金海鸥

在小笨鸟跨境电子商务平台 （以
下简称小笨鸟） 文化墙上， 贴着一句
俄语， 中文意思是： “我们像树一样
向上生长！” 这句话放在小笨鸟的职
工身上最贴切不过。 作为一个电商平
台， 小笨鸟拥有着一大批高素质的年
轻职工 。 他们学历均在大学本科以
上， 其中不乏博士和海归人才， 平均
年龄在35岁以下， 是一个充满创新与
活力的团体。 为了服务好这些职工 ，
公司工会积极探索适合年轻人的服务
举措， 通过暖心贴心的服务实现职工
们 “健康向上生长”。

关爱触角延伸到衣食住行

最近一段时间，一到中午饭点，小
笨鸟的职工们都会迫不及待地奔向二
楼多功能厅， 原来这里已经准备好了
丰盛的自助午餐。 据公司工会副主席
张晓娟介绍， 以前公司并没有自己的
食堂， 职工吃饭多半是由公司提供用
餐补助， 职工自己点外卖或者去所在
楼宇的公共食堂，既不能保证营养，外
卖还有可能导致食品安全问题。

为了解决职工的午餐问题， 在公
司领导支持下， 公司工会积极协调，
不仅改建了二层的多功能厅， 还与专
业餐饮管理公司合作， 每天为员工量
身打造营养健康的自助午餐， 受到职
工热烈响应。 “我们的多功能厅是在
8月初投入使用的， 既可以做员工食
堂， 也可以开展职工培训。 现在大家
用餐都在这里， 每天中午有两荤两素
一汤， 还有两种主食， 营养搭配非常
均衡， 大家也很喜欢吃， 每天也不会
为吃什么而发愁了。” 张晓娟笑着说。

由于员工大部分为非京籍职工，
住在不同的地方， 为此公司工会专门
安排了4辆班车， 每天接送职工上下
班。 其中最远的要开往四惠，大大方便
了住在那里的职工。 每年，公司用于班
车的费用就多达近70万元， 这充分体
现了公司领导和工会对员工的关心关
爱。 “如果没有班车的话，每天我要倒
好几次地铁和公交车才能到单位，公
司安排班车接送真的是给我们带来了
好多方便。 ”一位职工告诉记者。

公司对职工的关心关爱还体现在
其它各个方面。 职工婚丧嫁娶， 公司

工会都要到场并送去公司和工会的关
怀。 “对于职工婚丧嫁娶， 我们有一
套严格的制度和执行标准， 让职工真
正感受到温暖。 ”张晓娟说。 对于资金
上有困难的职工， 公司还提供无息借
款， 职工根据自己的工资水平分期偿
还，大大缓解了职工的燃眉之急。 2016
年，公司一位职工去天津买房，因为首
付较多无法支付， 因此向公司借了10
万元钱 ， 如今他每月只需偿还公司
4000元钱，大大减轻了经济负担。

“脑洞大开” 的培训分享会

采访当天， 小笨鸟办公楼一层的
培训室内正在开展培训分享会， 精彩
的内容吸引了10余名职工倾听。 为了
营造公司学习氛围， 提升职工业务水
平， 自今年4月份开始， 公司工会定
期组织职工专业技能培训， 邀请专家
级的职工与大家一起分享创新理念和
工作经验。 这一下子掀起了职工课程
培训的热潮， 各个部门也开始组织起
自己的培训分享会。

在小笨鸟公司职工微信群里 ，经
常看到有关培训会的信息， 一些甚至
做成精美的海报，并放上二维码，有兴
趣的职工识别二维码后便可直接报名
听讲。 据统计，仅8月份这一个月，就有
四五场培训交流会。 8月初，由技术研
发部发起，运营、市场、产品设计研发
等部门参与的公司研发创新分享活动
受到职工们的广泛关注 ；8月16日的
“领导力想象———由量子力学到易经
的思考”主题分享会，打开了公司运营
管理的新思路。 8月底的 “B2B项目研
发” 培训、“思考盒子内的设计” 培训
等，都与公司业务息息相关，并为职工
们打开了另外一扇窗。

此外 ， 公司还积极践行 “请进
来 ， 走出去 ” 理念 ， 专门邀请亚马
逊、 易贝等国际电子商务平台的高层
管理人员前来讲课， 分享跨境电商的
成功管理经验； 公司的 “大咖微课”
邀请业界精英在线授课， 为职工传授
专业技能； 同时公司还筛选骨干职工
到深圳进行为期3个月的培训， 学习
亚马逊的专业管理运营理念。

“我们的员工非常注重自己在公
司的成长空间， 这也是公司重视职工

培训的主要出发点， 希望职工能够在
公司这个平台有一个更好的发展， 健
康快乐成长 。” 张晓娟说， “在培训
分享会开展一段时间后， 一些员工还
主动找到工会毛遂自荐， 想和大家分
享自己的想法， 他们都非常有创意，
讲的内容也特别受欢迎。”

公司年会带来无限欢乐

提到备受职工欢迎的活动， 除了
培训分享会， 还有一年一度的公司年
会。 因为在年会上， 不仅有精彩纷呈
的文艺演出 ， 还有重头戏———表彰
优秀。

每到年终， 公司工会都要提前一
个月策划年会事宜。 为了充分调动职
工参与的积极性， 工会号召以各部门
为单位组织职工自编自导自演节目，
充分展示职工的才艺。 在以 “感恩·
三载风雨 铸就辉煌” 为主题的2017年
年会上 ， 风趣幽默的舞蹈 《咋了爸
爸》 逗笑了在场的所有人； 俄罗斯翻
译演唱的俄语版 《新年快乐》 和外籍
员工的说唱带来了浓浓的异域风情；
吉他弹唱把大家带回了白衣飘飘的年
代……职工们多才多艺的表演迎来台
下观众的阵阵掌声。

因年会草裙舞表演而“一夜爆红”
的年轻男职工李响如今已经成为公司
的“明星”。 在草裙舞表演时，他那灵活
舞动的腰身“惊艳”全场。 “大家都没想
到， 一个身材胖胖的小男孩儿草裙舞
居然跳得这么好， 所以对他印象特别
深刻。 ”张晓娟告诉记者，“年会也为职
工们提供了一个展示自我的机会，让
公司发现更多人才。 ”

一年一度的重头戏———表彰优秀
也在年会隆重上演。 优秀员工、 优秀
进步奖、 最佳新人奖……公司不仅为
获奖职工提供了优厚的物质奖励， 还
为优秀员工获得者提供免费境外游的
机会。 “去年我们组织优秀员工去了
日本， 今年去的越南芽庄， 每位优秀
职工可以携带1位家属， 大家玩的非
常开心。 此外， 公司还会组织骨干职
工开展团建 、 外出郊游 、 拓展等活
动。 这也进一步激发了职工工作的积
极性， 增强了公司的凝聚力。” 张晓
娟说。

公司职工岗前培训

职工拓展训练

工会组织职工爬山郊游


