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婚恋网站里有多少真话？

新华社电 记者从中国商飞公
司了解到， 9月19日 ， 中国商飞
公司在第十七届北京国际航空展
上新获130架订单。 C919大型客
机客户总数达到27家， 累计订单
730架。

据悉 ， 这130架订单包括中
核建租赁签订40架C919购机协
议， 20架为确认订单， 20架为意
向订单； 华宝租赁签订30架C919
客机购机协议 ， 15架为确认订
单， 15架为意向订单； 航空工业
租赁签订30架C919客机购机协
议， 15架为确认订单， 15架为意
向订单； 农银租赁签订30架C919
客机购机协议， 20架为确认订单,
10架为意向订单。

农银租赁曾经在2012年与中
国商飞签署45架C919大型客机订
购协议。 这次的３０架使农银租赁
成为C919成功首飞后首家增加飞
机订单的客户。

目前， C919首架机现已完成
两次转场前的滑行试验， 计划在
上海完成初始检查试飞后转场 ，
开展首飞后的适航取证工作。 中
国商飞公司计划共投入6架试验
机开展试飞， 第二架飞机争取今
年年底首飞。

新华社电 今年国庆、 中秋佳
节双节相逢， 叠加构成长达８天
的 “超级假日”。 国家旅游局预
计， １０月１日至８日国内旅游人数
将达到７．１亿人次， 国内旅游收入
将达到５９００亿元， 较去年同期分
别增长１０％和１２．２％。

据国家旅游局数据中心居民
出游意愿调查显示： 居民第四季
度出游意愿为８２．６％， 其中６４．８％
的人选择国庆、 中秋假日到十月
底期间出游。

“超级假日 ” 使居民出游 ，
特别是国内长线出游热情高涨 。
调查显示， 国庆、 中秋假日期间
出游４至７日的受访者占总受访人
数的４８．９％， 出游７至３０日的受访
者占总受访人数的１７．６％。 据携
程网旅游预订数据显示： 三亚、
北京、 昆明、 兰州、 厦门、 乌鲁
木齐、 桂林、 丽江、 西安、 上海
等目的地受到欢迎， 西北和西南
地区热度不减。

“打着吊瓶送快递 ”“送货途
中晕倒”“被客户殴打” ……快递
小哥的遭遇引发公众同情的目
光， 也给快递员贴上了 “疲于奔
命、负重前行”的标签。 我国快递
规模世界第一， 与行业发展不匹
配的是， 服务千家万户的快递小
哥缺乏应有的社会地位和尊重。

快递小哥的职业烦恼
近两年来， 几乎每个知名快

递品牌都有快递小哥遭遇同客户
的冲突。

据国家邮政局最新统计， 快
递每天服务２亿至３亿消费者， 每
天约３００万快递员工在不同领域
作业， 几十万辆的各种快递车辆
在运营。 对于北上广等地的快递
员来说， 人均每天送出１００多件
快递， 这意味着一个快递员要与
１００多个消费者打交道， 面对面
沟通。

由于快递员入行门槛较低 ，
素质良莠不齐， 快递员与用户沟
通中容易发生一些争执， 引起消
费者不满。 很多快递员不知道如
何化解摩擦和纠纷， 甚至不懂得
保留证据，维护自己的合法权益。

业内人士透露， 快递企业总
部需要对网络进行管控， 罚款成
为一种管理手段。 总部罚省区，
省区罚分部， 分部罚网点， 很多
“板子” 最终都会落到快递员身
上。 有的快递企业以罚代管， 只
要有客户投诉， 不管是不是快递
员的责任， 快递员都要被罚款，
从一两百到几百元不等。 这种简
单粗暴的管理方式， 容易引发快

递员与客户之间的冲突。
近期， 国家邮政局委托第三

方对快递员生存状况进行了调
查， 在接受调查的１０００多名快递
员中 ， 约 ７０％的人表示不堪重
负， 其中约３０％的人表示有较大
压力、 ２８％的人承受着很大的工
作压力、 还有１４％的快递员表示
在工作压力面前几乎崩溃。

快递服务纠纷暴露相关
配套管理问题

中国快递协会法务部副主任
丁红涛说， 快递行业发展异军突
起， 但并不是孤立发展的， 离不
开城市综合交通体系 、 道路使
用、 城市管理等各个环节。

快递员骑着电动三轮车收派
快件， 因车速快， 与路人发生冲
突、 甚至交通事故的情况时有发
生 。 快递员也经常遇到快件被
盗、 多次派送无人签收等各种复
杂情况。

“快递服务与城市配套不协
调。 有些单位和小区不让快递员
以及车辆进小区， 有的快递车辆
硬闯入小区内行驶、占道，容易产
生纠纷。 ”丁红涛说，除了外界客
观因素外， 快递服务自身的问题
也容易引发纠纷。 “比如有客户吐

槽，快递员送货时家里没人，把包
裹放在门口就走了， 由此产生的
丢件问题，经常互相扯皮。 ”

据中国快递协会调研统计 ，
快递员一次派送成功的包裹只占
５０％， 这意味着５０％左右的包裹，
快递员必须二次甚至多次派送，
增加了劳动强度。

丁红涛说， 快递服务中发生
的矛盾纠纷， 暴露了相关的配套
管理问题 ， 需要社会资源的支
撑、 消费者的体谅和理解。 “在
快递已经成为全社会需要的今
天， 我们需要的是尊重。” 圆通
速递总裁相峰表示。

行业面临“利润危机”和
“人才危机”

阿里旗下的物流平台菜鸟网
络品牌部总经理牛智敬说， 得益
于电商的高速发展， 中国快递１０
年间走完了美国５０年的发展道
路。 对比欧美等发达国家， 一件
快递六、 七美元， 一周左右才送
到， 中国的消费者享受的是全世
界最高性价比的快递。

业内人士向记者透露， 快递
的单价从１０年前的平均２０元以
上， 降到了２０１５年以来的１０元３
件， 今年则更低。 以从浙江发往

北 京 的 快 递 为 例 ， 平 均 价 格
为２．６至２．８元，这其中包括上门取
件、上千公里的运输、送货上门乃
至多次派送，连成本都不够。

“上游电商掌控了快递的选
择权， 快递企业之间打价格战，
压下去的不仅是价格 ， 还有服
务。 如果消费者知道一件快递的
费用不到３元， 对快递服务还会
有多少期望值呢？” 一家快递企
业负责人说。

中国物流学会特约研究员杨
达卿表示， 快递业经历了近年来
的高速增长， 以廉价劳动力、 逃
避合规成本为基础的粗放发展方
式， 已初显疲态。 下一步， 企业
比拼的是人才优势， 以及由人才
带来的技术创新、 商业模式创新
和管理创新。

专家表示， 人的因素始终是
一个行业能否长足发展的关键。
快递企业不仅要面对 “利润危
机”，更要意识到“人才危机”，对
奔走在烈日下、 风雨中的快递小
哥给予更多关心，让他们更安全、
放心、舒心地工作，才能筑牢这个
新兴业态发展的根基。 政府部门
要在基础设施、道路运输、各种政
策方面给予支持， 使之跟上整个
行业的发展速度。 据新华社

新华社电 记者从深圳市交通
运输委员会获悉， 目前深圳互联
网自行车日均客运量已达４５３万
人次， 从使用人次上看， 已成为
深圳第二大城市交通方式。

深圳市交委副主任娄和儒介
绍， 目前深圳常规公交日均客运
量达到４７４万人次， 互联网自行
车日均客流量达到４５３万人次 ，
轨道交通日均客流量约４５０万人
次。 共享单车成为仅次于公交车
的城市交通方式。

深圳市是共享单车使用较
早、 发展较快的城市之一。 ８月
初， 两款摩拜单车被捐赠给深圳
博物馆收藏， 在深圳博物馆 “改
革开放史” 展厅进行展出。 深圳
博物馆改革开放史研究中心主任
付莹认为， 共享单车的出现成为
社会生活变迁中的一个重要里程
碑， 正持续引领和改变着城市居
民的出行习惯。

共享单车成为深圳
第二大交通方式

“打着吊瓶送快递”
———如何让快递小哥的形象不再悲情？

“美女”可能是男人 已婚秒变“单身” 国庆中秋“超级假日”
预计7.1亿人次出游

国产大型客机C919
新获130架订单

网络安全法明确规定： 网络
运营者为用户提供信息发布等服
务， 在与用户签订协议或者确认
提供服务时， 应当要求用户提供
真实身份信息， 用户不提供真实
身份信息的， 网络运营者不得为
其提供相关服务。

百合网一位中层管理人员在
接受记者采访时表示， 当前国内
的婚恋网站是没有办法真正核实
一个人的婚姻信息的。 网站希望
用户能自己提供各类情况的证
明。 但是， 用户提交相关证明的

意愿很弱， 而且现在找相关职能
部门开证明难度较高。 “如果网
站强制要求用户提交相关证明，
就有可能因此流失大量客户。 婚
恋公司的核心诉求只有一个， 就
是快速赚钱， 所以从根本上不可
能给用户找麻烦。”

此次三部门联合发文， 直指
婚恋交友网站实名注册问题。 业
内人士建议， 首先， 应在制度上
推动全国婚姻登记信息联网与查
询； 其次， 在技术上应用已较成
熟的人脸识别系统进行真实性认

证； 第三， 企业应强化当前的用
户信用评价机制， 通过更多真实
意见反馈的数据， 辨别甚至淘汰
一些无良用户。

民政部相关负责人表示 ，已
关注到社会对婚姻信息查询有较
高的需求， 但向公众开放婚姻状
况信息查询涉及公民个人信息保
护，需要建立健全相关配套措施。
目前， 民政部门正在提升全国婚
姻登记信息系统功能， 加强婚姻
信息交换和共享， 提高民政系统
婚姻登记工作水平。 据新华社

近日， 共青团中央、 民政部、 国家卫生计生委三部门联合发文， 要求推动在婚恋交友平台严
格执行实名认证和实名注册， 依法整顿婚介服务市场， 严厉打击婚托、 婚骗等违法婚介行为。

“新华视点” 记者调查发现， 一些婚恋网站向用户收取高昂的会员费， 却对用户信息的真实
性筛查存在严重疏漏， 完全虚假的信息都能成功注册。 有的平台甚至被不法分子利用进行诈骗活
动， 沦为 “骗财骗色” 工具， 产生诸多法律纠纷。

“除了一些基本信息， 比如
身高、 学历等会造假， 有些婚姻
信息也是假的。” 合肥市民蓝蓝
在２０１６年１１月花费一万余元购买
了百合网一年的高端会员， 没想
到却掉入坑中。

蓝蓝说， 红娘曾介绍一名男
生说身高一米七， 见面后发现只
有一米六。 还有一次对方信息写
着未婚， 实际上不仅已婚， 还有
个孩子。 “幸亏发现早， 否则后
果不堪设想。”

记者调查发现， 由于平台对
会员身份疏于审核， 一些婚恋网
站甚至成为一些已婚人士的 “交
友” 新渠道。

据中国电子商务研究中心企
业库数据显示， 目前市场上婚恋
交友平台众多， 比较大的有世纪
佳缘 、 珍爱网 、 百合网等十多
家。 其中最大的平台世纪佳缘官
网显示 ， 目前已有１．７亿注册会
员。 但这些会员身份有多少是真
实的， 很难甄别。

由于平台会员身份混杂， 部
分网络婚介平台沦为不法分子行
骗工具 。 在法律检索平台 “无
讼” 上搜索 “世纪佳缘”， 涉及
法院判决１３２９起， 其中涉及有期
徒刑的４４６起。

记者体验发现， 在一些平台
进行注册完全不需要实名， 有些
平台对婚姻状况等关键信息也不
会进行审核。

婚恋网站最重要的是确保相
亲双方都是单身状态， 然而， 记
者选取注册的三家网站均未对用
户真实婚姻状况进行审核。

记者为男性， 已婚并育有一
子， 但却能以 “未婚” 身份在三
家网站毫无障碍地通过了注册 。
在审核方面 ， 其中一家网站与
“芝麻信用” 绑定， 但认证后显
示的只是 “芝麻信用” 的评分，
根本无法筛查婚姻信息。

这些网站声称的个人信息认

证功能形同虚设， 个人信息可以
随便填。 记者用网络上下载的网
红女明星照片作为头像、 编造姓
名、 学历以及非本人手机号进行
认证，均认证成功。记者注意到，
有一家网站上的身份证认证和学
历认证功能显示正在升级， 尚不
能使用。

随后， 记者尝试对个人信息
随意进行了更改 ， 填写博士学
历、 月收入５万元以上、 私企老
板、 拥有无贷款住宅和豪华车辆
等， 系统没有任何筛查， 这些信
息就成了记者征婚的个人标签。

记者还发现， 这些网站疑似
通过机器替代用户， 主动发信诱

导用户缴会费。 在三家网站成功
注册尚不足五分钟， 记者就收到
短信， 显示已有不少用户对记者
“表示出兴趣”。 当记者点击这些
关注者头像后， 三家网站均跳转
至付费页面， 显示需要先交纳一
定的费用才能浏览这些用户的个
人信息， 收取的费用将直接影响
记者下一步在婚恋网站的用户体
验和最终婚配的成功率。

记者注意到， 这些网站都通
过风险提示来规避审查责任。网
站的用户注册界面显示，该网站从技
术上和成本上无法确保每一条信息
的真实性， 也无法确保每一个会
员的人品及其对待感情的态度。

已婚有孩子可注册为单身 网站显示 “无法确保每一条信息的真实性”会员费高达数万元
相亲对象却是已婚

“婚恋公司的核心诉求就是快速赚钱” 亟待严格推行实名认证


