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按照规定参加社保
在京退休却成幻想

王 女 士 生 于 1965 年 3 月 ，
1996年1月在原籍缴纳基本养老
保险 ， 建立了基本养老保险关
系。 在老家工作数年后， 即1999
年4月， 她凭着自己的专业知识
和工作经验， 应聘到北京市一家
商贸公司从事管理工作。

进京后， 从2010年7月开始，
她在北京建立了基本养老保险账
户， 并按照相关规定缴纳各项社
会保险， 直到2015年3月年满50
周岁。

期间， 经人社局批准， 2011
年初， 王女士又补缴了2000年1
月至2010年6月期间的基本养老
保险， 并交纳了滞纳金。 由此，
她在京缴纳社保的时间至退休时
达到了15年。

王女士说， 2012年， 经人社
局批准， 她按照人社局的要求，
办理了基本养老保险关系转移接
续手续。 把自己的基本养老保险
关系从老家转移到了北京。

2015年3月 ， 商贸公司开始
为王女士办理退休手续和养老待
遇核准。 但是， 当年11月30日，
人社局向其发出 《北京市基本养
老保险退休待遇资格核告知书》。
该告知书在备注栏内注明： “依
据2009年国办发66号文件， 该同
志账户类别为 ‘临时账户’， 不
满足在京领取待遇的条件。”

王女士认为人社局不批准其
在京退休的决定错误， 遂向上级
主管机关申请行政复议。 上级主
管机关于 2016年 3月 16日 作 出
《行政复议决定书》， 维持了该告
知书。

由此， 王女士在京办理退休
的愿望变得虚幻起来。

日常记载显示正常
为何变成临时账户

王女士说， 自己作为一名普
通员工， 并不了解涉及基本养老

关系的相关国家法规。 此前， 无
论办理参保手续 、 缴纳社会保
险， 还是办理社保关系从外地向
北京的转移， 她都是按照人社局
和公司的要求， 让怎么办就怎么
办， 让提供什么资料就提供什么
资料， 怎么到头来自己的基本养
老保险账户变成了临时账户？

“我 还 是 第 一 次 听 说 这 个
‘临时账户’ 名词， 而且是在人
社局拒绝为我办理退休手续之
时。” 王女士不解， 为何以前一
直都很正常， 按照一般账户而不
是按照 “临时账户” 来处理呢？
难道是人社局办错了？ 如果是人
社局出错了， 责任也该由人社局
承担， 怎么能让自己担责呢？

王女士手持一份人社局已经
按照一般账户为其办理基本养老
保险关系的转移手续。 其中包括
《新办法外省市养老保险转入交
办单》 《北京市社会保险个人账
户缴费情况表》 《外埠人员在京
退休认定情况表》 等。

在 《外埠人员在京退休认定
情况表》 中， 记者看到， 某区人
社局已经同意将王女士个人情况
上报， 上级主管机关也于2015年
10月22日签署意见： “同意”。

据此， 王女士认为： 这是其
基本养老保险账户不属于临时账
户的有力证据， 该主管机关的审
批意见也是其符合在京退休条件
的一个证明。

此外， 王女士还有一份北京
社会保险管理信息系统网页截
图。 该图表中的账户类别栏内明
确标注其账户为一般账户， 不是
临时账户。

人社局对该截图所记载情况
的解释是： 由于北京社会保险管
理信息系统技术不够完善， 未能
按照 《国务院办公厅关于转发人
力资源社会保障部、 财政部城镇
企业职工基本养老保险关系转移
接续暂行办法的通知》， 即国办
发 （2009） 66号文等法规的出台
及时更新所致。 因为该截图反映
的是社保经办机构的工作内容，
又由于该机构为独立法人， 应由

其进行说明。
人社局还认为， 即使该账户

类型记载错误， 亦不能改变王女
士是从45周岁起才在北京建立起
临时基本养老保险缴费账户并缴
纳基本养老保险的事实。 因此，
无法认定王女士符合在北京领取
基本养老保险待遇的条件。

“这个所谓的 ‘临时账户’，
不仅让我在北京退不了休， 我的
社保关系也因转移到北京而在老
家注销了。” 王女士说， 这种情
况将导致其在老家也退不了休。

王女士感叹： “我工作缴费
这么多年， 难道到头来什么都没
有了！”

超龄员工跨省流动
养老关系不能转移

在人社局不能得到满意答
复， 王女士便以人社局 《北京市
基本养老保险退休待遇资格核告
知书》 有错误为由， 向上级主管
机关申请行政复议。 上级机关复
议后维持了该告知书的内容。 王
女士不得已向法院提起诉讼。

王女士的起诉理由是， 信赖
保护原则是行政法律法规的基本
原则之一， 也是行政机关开展行
政行为的重要准则。 人社局已经
按照 “一般账户” 为其在京办理
了基本养老保险关系， 其出于对
人社局的信任已将户籍所在地基
本养老保险账户注销 。 人社局
2012年将其的基本养老关系转移
到北京， 至今北京社会保险管理
信息系统也清楚地显示原告的缴
费账户为一般账户， 人社局也一
直按一般账户对其个人和单位收
取养老保险金。 因此， 即便其账
户存在不符合规范的情形， 也是
因人社局的过错导致， 其个人不
存在任何过错， 不应当为此承担
任何责任。

“出于对行政机关的信赖 ，
我将户籍地养老保险关系转到北
京， 当地已将其相应的养老保险
关系予以注销， 而这种注销是不
可逆转的。” 王女士认为， 在面
临退休需要享受养老保险待遇之
时， 人社局却拿出有关政策条款
推卸责任 ， 损害其个人合法权
益， 导致其老无所养， 这是对信
赖保护这一行政法基本原则的公
然违背。

王女士说， 诚实信用是行政
机关在日常工作中的基本准则，
其转移基本养老关系的全部过
程， 均是依照人社局的要求提供
材料并办理完成的， 人社局应当
遵守诚信原则为其办理在京领取
待遇的相关手续。

法 院 审 理 认 为 ， 国 办 发
（2009） 66号文第5条规定， 参保
人员跨省流动就业， 其基本养老
保险关系转移接续按下列规定办
理： …… (二) 男性年满50周岁
和女性年满40周岁的， 应在原参
保地继续保留基本养老保险关系
……王女士在北京缴纳基本养老
保险时已年满45周岁， 应在原参
保地继续保留基本养老保险账
户， 记录单位和个人全部缴费。

对于退休待遇领取地的确
定， 法院认为， 按照上述文件第
6条规定， 王女士在北京缴费时，
因其已满40周岁， 故在原籍继续

保留基本养老保险关系， 北京仅
为其建立临时基本养老保险缴费
账户 ， 记录单位和个人缴费情
况。 因此， 王女士应在原籍领取
待遇， 北京地区社保经办机构无
法为其办理基本养老保险待遇领
取手续。

综上， 法院于近日判决， 驳
回王女士的诉讼请求。

社保转移不是小事
错误注销应当恢复

一切听从人社局安排， 到头
来 在 北 京 退 不 了 休 ， 在 老 家
也 不 能退了 ， 这件事让王女士
苦恼万分。

“想像中的好事， 怎么在现
实中变得这么糟糕？” 王女士十
分郁闷， 所有能想的办法想了，
也都试了， 但还是无解。

困惑中， 王女士来到北京市
致诚律师事务所向于帆律师寻求
答案。

于律师说， 旨在促进职工合
理流动、 保护职工合法权益的国
办发 （2009） 66号文件， 为流动
员工带来了实实在在的利益和方
便。 具体到王女士身上， 虽然她
适用该文在北京建立了基本养老
保险账户， 但因年龄原因， 她这
个账户只能是临时基本养老保险
缴费账户， 不是基本养老保险账
户， 即一般账户。

“人社局之所以定性王女士
的社保账户为临时缴费账户， 依
据还是上述文件相关规定 。” 于
律师说， 该文件第5条第2款对距
离法定退休年龄10年以内的职工
明确规定： 男性年满50周岁、 女
性年满40周岁者， 应在原参保地
继续保留基本养老保险关系， 同
时在新参保地建立临时基本养老
保险缴费账户， 记录单位和个人
全部缴费。 等将来退休时， 再将
该 “临时账户” 中的单位及个人
缴费全部转移到原参保地， 计算
其退休待遇。

于律师说， 正是基于上述原
因， 法院才判决驳回王女士的诉
讼请求。

对于王女士担忧的户籍地社
保机构已将其基本养老保险关系
注销的问题， 于律师说， 仍以上
述文件为根据， 因其到北京工作
时已超过40岁， 故户籍地社保机
构不能将其基本养老保险关系转
移到北京， 而应在原籍保留， 更
不应将其注销。

“本案纠纷产生的根本原因，
是由于北京相关社保机构未能按
照建立 “临时账户” 的规定办理
保险接续手续， 并给王女士造成
基本养老关系已转移到北京的错
觉。” 于律师说， 原参保机构在
明知王女士只能在北京建立临时
基本养老保险缴费账户的情况
下， 无权将其账户注销。

“如果王女士所说情况属实，
原籍地社保机构确实将其基本养
老保险缴费账户注销了， 王女士
应积极与当地社保联系并说明情
况 ， 让其重新恢复基本养老关
系。” 于律师说， 如果王女士的
原参保地社保机构不予办理， 其
可通过法律方式进行维权。

目前， 王女士的社保关系及
退休手续正在办理之中。
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□本报记者 赵新政

在京缴纳社保达15年， 退休无法在京领取待遇， 维权
被驳回， 究竟为什么？

在京超龄参保需回原籍退休

《城镇企业职工基
本养老保险关系转移接
续暂行办法》 第6条第2
项规定， 跨省流动就业
的参保人员的基本养老
保险关系不在户籍所在
地， 而在其基本养老保
险关系所在地累计缴费
年限满10年的， 达到待
遇领取条件时在该地办
理待遇领取手续， 享受
当地基本养老保险待遇。

按照上述规定， 自
1999年来到北京工作且
参加社保年限达15年的
王女士认为， 她在2015
年3月达到退休年龄后
完全可以在京办理退休
手续， 享受北京地区的
基本养老保险待遇。

可是， 人社局在审
核时提出， 其在京基本
养老保险账户为 “临时
账户 ”， 不符合在京领
取退休待遇条件。 也就
是说， 她不能在北京退
休了。

“这一消息让我十
分惊讶！” 8月29日， 王
女士告诉记者， 她为维
护自身合法权益向上级
主管部门申请了行政复
议 ， 还向法院提起诉
讼 ， 但效果不太理想 。
她不由得质疑： “什么
是社保临时账户？ 除些
之外还有什么账户类
别 ？ 难道我在京参加
社 保所缴的费用都白
搭了？”

近年来， 预付费式消费
因其便捷、 优惠、 快速回笼
资金等原因吸引了众多消费
者、 经营者的选择， 广泛用
于健身、 美容、 餐饮、 教育
培训等服务领域， 然而相对
于传统的 “钱货两清” 的消
费方式， 预付费式消费具有
一定风险性， 相应的投诉也
居高不下。

大量纠纷的存在， 不仅
损害了广大消费者的合法权
益， 也干扰和影响了规范经
营者的正常经营。

案例情况
近日， 接到消费者王先

生来电， 称其在某健身房办
理了1000元的健身年卡 ， 只
使用了3个月， 因为一直没时
间去而想退卡， 商家以已签
订合同为由不予退卡。 王先
生提出将卡转让给朋友使用，
健身房以会员早已固定为由
不允许更换会员。

后 经 工 商 部 门 多 次 调
解 ， 商家同意退回王先 生
500元现 金解除合同 ， 王先
生最后接受调解， 尽管有所
损失。

工商提醒
在此， 工商部门提醒消

费者在选择健身卡消费时须
注意：

1. 消费者应选择证照齐
全、 信誉较好的健身房消费。
这样能降低经营者跑路的风
险， 同时一旦出现消费纠纷，
后期维权也更有保障；

2. 理性消费， 切莫因一
时冲动而造成自身利益 受
损 。 办卡前， 要充分考虑自
身实际情况， 以及预付费交
易可能面临的经济 、 法 律
风险；

3. 签订书面合同， 谨防
霸王条款。 以书面形式与经
营者约定以下内容： 服务地
点 、 服务时间 、 服务方式 、
使用权限、 价格标准、 优惠
条件、 服务标准、 使用商品
品牌、 有效期限或次数、 遗
失补办、 退费转让及违约责
任等事项， 切勿轻信商家的
口头承诺。

同时， 要仔细查看合同
条款 ， 谨防诸如 “不挂失 ，
不退款 ” 、 “不退不换 ” 、
“本单位拥有最终解释权” 等
不公平格式条款， 也就是俗
称的霸王条款；

4. 妥善保存各类票据 ，
以便后期维权。 消费者一定
要养成及时索要票据并妥善
保存的良好习惯， 这样在后
期维权的时候才能更好地维
护自身合法权益；

5. 一旦出现消费纠纷 ，
积极维权。 消费者可与商家
协商解决或向消费者协会或
有关行业协会申请调解解决，
或向有关行政部门申诉， 也
可以直接向人民法院提起诉
讼或向约定的仲裁机构申请
仲裁。

怀柔分局 柳峰

预付费消费陷阱多
五招助你来防范


