
面对不合法不合理的企业
“奇规”治人，劳动者不应沉默，
理应挺起胸膛说“不”，当侵犯
自己权益时，更应该站出来，勇
于依法维权。

近年来， 在线招聘市场的爆发式增长与乱象频现
并存， 近期曝出的 “假招聘、 真传销” 陷阱让有的求
职者甚至付出了生命代价， 也再次将在线招聘乱象推
上了风口浪尖。 在线招聘陷阱有哪些？ 网上求职如何
擦亮眼睛？ 招聘网站违规失信行为如何整治？ （８月
２３日新华社） □朱慧卿

盛会： 近日，有网友发布视频
称， 有人在河南洛阳古代艺术博
物馆所藏的古墓内刻字， 通过视
频可以看到， 墓葬墙壁上被刻上
了心形图案 、“我爱你 ”“到此一
游”等字样。目前，博物馆的文物
保护师已完成对被刻文字的掩盖
和墙体修复工作。法律，是行为之
底线。 如果法律对根治 “文物刻
字”缺乏具体细致的制度安排，缺
乏刚性有力的措施保障，“文物刻
字” 问题就难免屡屡出现。 根治
“文物刻字”亟需法律亮剑。

■每日图评

■网评锐语

■长话短说

圈套

□李雪

面对企业奇招治人要有说“不”的勇气
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■有感而发

电话亭成“悦读亭”是盘活闲置资源

■每日观点

职工的“小事情”
往往考验管理智慧

天歌： 8月23日， 银监会发
布 《银行业金融机构销售专区录
音录像管理暂行规定》， 要求银
行业金融机构实施专区 “双录”，
即设立销售专区并在销售专 区
内 装 配 电 子 系 统 ， 对 自 有 理
财 产 品 及 代 销 产 品 销 售 过 程
同 步 录 音录像 。 老百姓的理财
意识越高， 购买银行各种理财产
品的消费者越多， 就越需要 “镜
头下的安全”。

根治“文物刻字”
亟需法律亮剑

银行“双录”
为百姓理财保驾护航

■世象漫说

采用极端方法无异于火上浇油

日前， 记者在中国农业银
行安徽省分行采访时了解到 ，
该 分 行 工 会 注 重 人 文关怀 ，
不断深化职工之家建设， 去年
全年投入200多万元用于解决
基 层 员 工 就 餐 和 午 休 等
“小事情”。 据该分行工会负
责人介绍， 基层员工因为这些
“小事情” 而有了很大的获得
感， “心更安定了， 工作也更
加有激情了”。 （8月24日 《工
人日报》）

毋庸讳言， 职工不仅是企
业的主人翁， 更是财富的创造
者。 就此而言， 职工的 “小事
情” 其实并不小， 恰恰相反，
是 “大问题 ” 。 如果职工的
“小事情” 解决不好， 不仅会
增加职工的生活压力， 抹煞工
作热情， 而且也不利于企业凝
心聚力和良性发展。

所以说， 把职工的 “小事
情” 当作 “大问题” 来抓， 为
职工提供各种亲情服务， 是企
业管理的应有之义， 更考验着
企业的管理智慧。 的确， 在本
着 “以人为本、 服务职工” 为
宗旨的现代企业， 在追求利润
的同时， 也应该在提高职工获
得感 、 幸福感等方面下足功
夫， 让每位职工都对企业更有
归属感、 增强忠诚度， 从而激
发创新、 创优和奉献精神， 才
能算是成功的管理。

然而遗憾的是 ， 这么个
“小儿科” 常识， 常被一些企
业管理者忽视， 结果， 职工的
“小事情” 也被视为 “鸡毛蒜
皮”， 很难得到解决 ， 以至和
谐 劳 动 关 系 也 变 得 紧 张 。
相 比 之 下 ， 农 行 安 徽 省 分
行 工 会 通 过 不 断 发 现 基 层
职 工 的 诸 如 吃 饭 、 午 休 等
“小问题”， 并结合当地实际加
以解决， 真心做好服务的工作
创新举措， 就高明多了， 值得
点赞！

简而言之 ， 细节决定成
败。 我们有理由期待， 类似以
问题为导向， 以职工满不满意
为标准， 从细节入手， 从小事
做起， 为一线职工提供保姆式
服务的创新举措， 在越来越多
的企业 “开花结果”。

□和法堡

随着手机的普及， 申城街头
的公用电话亭使用率大大下降。
这些昔日的街头风景线， 如今正
走在转型路上。 如何有效利用这
些电话亭呢？ 近日， 上海徐汇区
计划和上海电信合作， 在保留公
用电话亭原有外形和通话功能的
基础上， 加入阅读元素和智能触
摸屏 ， 把传统的电话亭改造成
“悦读亭”， 对接上海智慧城市建
设。 (8月23日 《解放日报》)

街头电话亭曾经风靡各个城
市的大街小巷，随着手机的普及、
电话费资费标准的降低及移动互
联网时代的到来， 这些遍布城市

各个角落的电话亭， 似乎一夜之
间就受到了冷落，成了城市“被遗
忘的角落”。

上海徐汇区决定将电话亭改
造成 “悦读亭”， 这样的做法值
得肯定。 徐汇区设计出6种主题
“悦读亭”： 有的电话亭放置实体
书 ， 路人可以借阅 ， 就是借书
亭； 有的只供阅读， 则是阅读亭
……将本来处于闲置状态的电话
亭盘活， 变成 “悦读亭”， 为街
头增添了几分书香， 同时， 电话
亭的通话功能还将保留。 公用电
话亭存在的一大作用， 也就是在
于承担着拨打110、 119等紧急电

话的作用。
盘活电话亭这一闲置资源 ，

还有很多办法， 比如国外有的电
话亭被改造成最小图书馆， 还有
的放置自动除颤仪， 有的试水成
为WiFi自助服务终端， 还有的放
置了ATM自动取款机等等 。 也
有网友建议， 将公用电话亭变成
街头K歌吧 ， 媒体街头直播间 ，
共享工作室……这些都是值得尝
试的方向。 各地可以通过征求民
意， 通过结合当地的实际情况，
来对电话亭进行相应的改造， 让
电话亭最大程度发挥出便民利民
的作用。 □戴先任

近日， 一女孩因上班迟到受
到公司的惩罚： 100个深蹲。 而
就在受罚的几天后， 女孩在医院
救治的过程中因抢救无效而亡。
事件一出， 在为年轻生命逝去扼
腕 叹 息 之 际 ， 更 多 网 友 将 矛
头 直 指该公司的规章制度 。 对
此， 本报通过微信公众平台 “有
你安Union” 发布了一项调查 ，

结果显示， 大部分网友选择对不
正当处罚说 “不 ”。 （8月24日
《劳动报》）

企业的向好发展需要严格的
管理制度。 制定管理制定， 应遵
循最基本的两条原则， 一是遵守
国家的劳动法律法规； 二是尊重
员工的人格。背离上述两点，企业
一言独大，在管理上想当然用事，
一味地出奇出新， 往往会因为无
视法律而侵犯员工的权益。 诚如
新闻中的案例， 如果体罚多一些
人性化，也不至于酿成悲剧。

企业给了员工一个饭碗是不
假， 但并不意味着员工是任雇主
宰割的羔羊。 然而在现实中， 尽
管这个道理都懂， 但总有一些雇

主无视员工权利， 而员工对奇葩
管人招数的默许， 也纵容了企业
的不法之举。 以前段时间媒体报
道 的 “未 完 成 业 绩 罚 喝 厕 所
水 ” 为例 ， 如果有敢于站出来
说 “不” 的， 也不至于让自己饱
受侮辱。

同时， 一个现象不容忽视 ，
据 《劳动报》 这项调查显示， 许
多职工拒绝接受类似惩罚的方式
是选择辞职。 在调查中， 43%的
受访者表示 ， 在面对自己不 能
接 受 的 规 章 制 度 时 会 辞 职 ；
而 34%的受访者选择向自己的
领导或者上级表达自己的意见。
面对此 ， 一味容忍或者一走了
之 ， 不仅自己的权益得不到保

护 ， 而更会纵容 “恶 ” 不断延
续。

《劳动合同法》 第八十八条
明文规定 ， 用人单位侮辱 、 体
罚、 殴打劳动者的， 依法给予行
政处罚； 构成犯罪的， 依法追究
刑事责任 ； 给劳动者造成损害
的， 应当承担赔偿责任 。 面对
不 合 法 不 合 理 的 企 业 “奇规 ”
治人， 劳动者不应沉默， 理应挺
起胸膛说 “不”， 当侵犯自己权
益时， 更应该站出来， 勇于依法
维权。

同样， 企业奇规与奇招治人
频现的背后， 也折射出劳动监察
工作的不力。 一些地方劳动监察
部门， 秉承着 “民不举官不究”

的工作态度， 不善于发现、 遏制
企业非法用工的行为 ， 对 “奇
招” 治人更是熟视无睹， 这也致
使了企业主肆意行权 、 胡作非
为， 为了所谓的 “业绩”， 靠奇
招治人整人不断， 完全漠视劳动
法规。

因此， 面对企业奇招治人切
忌沉默不语。 同时， 用人单位也
应该明白， 靠奇葩规定治人或整
人， 虽能显示自身的威风， 但却
不是揽人才 、 留人才之举 。 须
知， 每个劳动者都应受到法律的
保护， 更应该受到平等的尊重。
任何企业要想长久立于不败之
地， 还须多学法、 多遵法、 多用
法， 少整些治人的 “奇规”。

8月22日 ， 辽宁本溪 ， 一辆
灰色轿车现身一小区门卫室房
顶。 知情人透露， 这是小区物业
雇用吊车特意吊上去的 。 据了
解， 当日早上8时许， 一名女司
机从该小区内驾车准备出来， 到
门口时被小区门卫拦住， 索要停
车费。 女司机与门卫理论后， 随
即将车停在门口离开。 随着小区
内多辆汽车被堵在小区门口， 物
业便找来吊车将堵在门口的轿车
吊到了保安室的房顶上， 这一幕
着实让人啼笑皆非。 当日下午3
时许， 吊车再次来到小区门前，
将屋顶上的车辆吊下来。 至此，
这场轿车上房的闹剧才算收场。
（8月24日 《北京晨报》

许多小区业主和物业公司之
间都有或多或少的矛盾。 有的业

主觉得物业公司服务的不到位，
不尽职尽责， 光知道收物业费、
停车费。 有的物业公司则认为，
少数业主只想着少花钱甚至不花
钱而享受物业的服务， 有的业主
凭借多种借口几年不交物业费也
是常有的事。

本文中的女司机是否为本小
区的业主？ 是否在本小区内租有
或购买了正规停车位？ 还是她本
人根本就不是本小区业主或租
客， 只是临时到该小区办事， 这
一切我们都无从知晓。 但当她遇
到门口门卫索要停车费时， 不是
采取正确的做法， 以理服人， 而
是采用极端的做法， 将车停在门
口后离开， 堵住了其他车辆的出
行道路 。 面对女司机的错误做
法， 物业公司本应采取理性的行

为解决这个问题。 比如， 向居
委会、 街道办事处报告， 甚至
拨打110报警， 寻求由相关部门
出面 ， 敦促女司机立即挪车 。
可是， 物业公司也采取了更为
强硬的手段， 雇用吊车将该女
子的车辆直接吊到房顶上， 使

矛盾进一步激化， 造成极坏的社
会影响。 我们希望所有人在遇到
矛盾时， 一定要采取温和的方法
解决 ， 决不能采用极端的方式 ，
因为一旦采用极端的方式， 将会
失去掌控能力， 后果不堪设想。

□许庆惠


