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暴躁叛逆难沟通

北京市职工服务中心与本报合办

免费职工心理咨询在线服务
www.bjzgxl.org

近日， 针对近期丰台区多家
存在预付费经营行为的企业先后
停业或拟停业的情况， 丰台工商
分局坚持 “苗头早发现， 风险早
控制” 的工作理念， 主动采取五
项措施加强辖区预付费类消费风
险管理， 依法维护消费者合法权
益， 保障辖区市场秩序稳定：

一是主动开展行政约谈。 向
相关涉事企业出具行政提示书，
要求企业根据 《消费者权益保护
法》 等法律法规及 《工商总局关
于完善消费环节经营者首问和赔
偿先付制度切实保护消费者合法
权益的意见》 的要求， 依法履行
经营者义务， 落实消费维权第一
责任人责任， 自觉维护消费者合
法权益， 妥善化解消费纠纷。

二是监督企业完善退卡退费
方案及服务措施。 监督相关涉事
企业及时制定转卡及退卡退费方
案及相关服务措施并予公示告
知， 要求企业安排专人专岗妥善
接待、 办理消费者转卡及退卡退
费事宜， 对于消费者提出的合理
要求不得故意拖延无理拒绝。

三是加强分局内部联动， 实
现对预付费经营企业的综合施策
监管。 加强各业务科室工作的融
合程度。 一方面， 依法妥善处理
预付费类消费者投诉 ； 另一方

面， 依托消费者投诉， 各业务科
室结合各自监管职责， 主动发现
投诉当中存在的涉法问题， 展开
立案调查， 对于消费侵权行为依
法严厉查处， 对于当中已查无下
落的违法经营者及时列入 “企业
经营异常名录”， 实现对涉事企
业的综合施策监管。

四是加强部门执法协作， 强
化维权领域部门协同。 落实 《关
于进一步加强对预付费消费管理
的 工 作 意 见 》 （ 京 工 商 发
（2016） 41号） 文件精神 ， 借助
丰台区市场消费环境建设联席会
平台， 加强职能部门间执法监管
沟通与协作， 将相关情况函告区
商委， 实现对区域预付费类消费
风险的共同管控。

五是做好消费风险提示。 积
极借助 “放心消费在丰台” 微信
公众号、 “彩虹3·15” 微博等多
种新媒介， 面向消费者开展宣传
教育和风险提示， 提升消费者对
于预付费类消费模式潜在风险的
防范意识， 避免消费者合法权益
受到侵害。

（李林森）

丰台分局五项措施
保障预付费消费者合法权益

在与青春期孩子的相处过程
中， 也需要有些技巧， 专家也给
家长们支了一些妙招。

一、 尊重孩子， 平等交流 。
家长要学会跟孩子聊天， 不论孩
子说什么 ， 最好表现得很感兴
趣， 不评判不指责。

二 、 选择合适的交流方式 。
孩子不和自己面对面交流， 可以
采取留言板、 微信、 写纸条或信
件、 打电话等， 但千万不能因为
孩子不回应就不交流。

三、 利用赞美， 缩短心理距
离。 每个孩子都希望得到父母的
赞扬 ， 家长一定要多赞美和鼓
励， 正面鼓励孩子。

四、 少说教少讲道理， 多倾
听。 有的孩子情愿和朋友说， 网
络聊天， 就是不愿意和父母说，
一定是父母说话的方式有问题，
孩子有压力或者没有回应。 只要
你共情、 理解， 给孩子空间 和
力量 ， 他或许就愿意和您敞开
心扉， 给一个肩膀让孩子靠靠，
给一双耳朵让孩子说说， 做孩子
最信赖的朋友。

五、 欣赏孩子。 对于孩子 ，
全世界的人都可以不要他， 但妈
妈不能不要他。 可是很多妈妈就
说过类似的话 ， 如果你怎样怎
样， 妈妈就不要你了。 妈妈讲这
种话， 对孩子伤害很大， 孩子在
用潜意识看着妈妈。

六 、 不要轻易给孩子扣帽
子———比如： 我家孩子有网瘾 。
孩子迷恋网络和游戏， 成瘾没那
么简单的。 孩子只是时间分配的
问题。 凡是爹妈说过 “不许玩电
脑” 的， 孩子一定是摸了电脑就
不放手 ， 只要有个机会就赶快
玩。 这种情况下就要和孩子契约
化 ： 玩游戏可以 ， 但要约定时
间， 承担违约责任。

七 、 营 造 和 谐 的 家 庭 气
氛 。 和谐的夫妻关系是给孩子
一生最好的礼物， 夫妻不和是很
常见的一种情况： 妈妈和孩子的
情绪是连在一起的， 夫妻冲突、
争吵后， 妈妈情绪很差， 会向孩
子诉苦： 都是为了你， 不然早跟
他离婚了。 结果是孩子会把妈妈
不幸福的原因归结于自己。 有一

句话说得非常好 ： 好的关系胜
过许多教育。

八、 和孩子一起成长。 父母
在孩子青春期期间， 要多陪伴，
多学习， 和孩子一起成长。 多读
些关于青春期孩子的心理方面的
书， 比如 《非暴力沟通亲子篇》、
《十几岁孩子的正面管教 》 等 。
多参加亲子教育的团体、 讲座。
还可以去做心理咨询， 用爱陪伴
孩子顺利度过青春期。

澳大利亚一项最新研究说 ，
导致许多孕妇流产和新生儿先天
缺陷的原因是孕妇体内缺少一种
特殊分子， 而补充维生素Ｂ３有助
于解决这个问题。

这项研究由澳大利亚张任谦
心脏研究所的科研人员完成。 该
机构的萨莉·邓伍迪教授等人在
美国 《新英格兰医学杂志》 新一
期上报告说， 全球每年约有７９０
万新生儿存在不同程度的先天缺
陷， 澳大利亚每４位孕妇中就有
一位会遭遇流产， 重要原因是许
多孕妇体内缺少一种名为ＮＡＤ
的分子。

这种分子在提供能量、 修复
遗传物质和细胞通信等方面起着
重要作用。 缺少它会阻碍胎儿在
子宫内的正常发育， 导致流产，
或使新生儿出现心脏、 脊柱、 肾
脏和腭裂等方面问题。

研究人员说， 广泛存在于肉
类和绿叶蔬菜中的维生素Ｂ３能帮
助体内生成ＮＡＤ分子 。 但是调
查显示， 在妊娠早期有三分之一

的孕妇体内维生素Ｂ３含量偏低 ，
在妊娠晚期则有６０％的孕妇体内
维生素Ｂ３含量偏低。

对此， 研究人员建议， 女性
最好在孕前就开始补充维生素
Ｂ３， 就像已推广的补充叶酸那
样。 接下来， 研究人员将进一步
开发测量体内ＮＡＤ分子含量的
方法， 帮助医生辨别哪些孕妇的
风险更高， 进而确保她们摄入充
足的维生素Ｂ３。 （新华）

原本听话的乖乖仔 ，
一夜之间， 就变成喜欢和
父母对着干， 脾气古怪又
神神秘秘的家伙。 但青春
期是孩子成长为大人的关
键时期， 不好好引导甚至
会留下一生的伤痛。 记者
就此采访了北京市总工会
心理专家团队的老师， 就
青春期孩子的心理需求进
行了解读， 并给家长们如
何应对支了招。

□本报记者 闵丹

招招搞搞定定青青春春期期88 熊孩子

初中女生小丽最近因为她的
妈妈而感到异常烦恼， 妈妈对小
丽和别人的交往总是防范有加，
限制她和异性甚至是同性的一切
活动。 最近小丽所在班级组织了
一次暑期出游活动， 但是妈妈对
此十分反对， 小丽为此已经与妈

妈冷战了好几天， 吃饭都不在一
张桌上，回家就把自己关进小屋。
专家介绍， 初高中阶段的学生，
正是十一二岁到十七八岁的年
龄， 正值心理与生理发育最快的
时期。 在心理方面， 他们迫切希
望独立，在生理方面，正在向成人

方面发展。这一系列的变化，让孩
子迅速长高长大，并伴随着烦躁、
敏感、暴躁的情绪，时不时跟父母
犟嘴，耍脾气，这一切都预示着孩
子的青春期已经到来， 家长应该
了解青春期孩子的心理需求并针
对性地解决出现的问题。

孩子情绪不稳定 家长要学会“对症下药”

青春期孩子有三大心理需求
合理的物质需求。 随着年龄

的增长， 孩子们开始彰显个性，
暗暗地在群体里比高低。 家长要
学会判断孩子的需求是否正常，
可以看同班同学物质需求的平均
数或平均数的中下等。 另一个标
准是看家里的经济状况。 在这个
过程中家长要学会包容但不溺爱
孩子， 对孩子适当的有时稍高的
要求给予满足， 但对于盲目攀比
的要求要坚决拒绝， 并且耐心解
释、 沟通。

朋友交往的需求。 青春期之
前， 孩子心里依赖的是家长， 进
入青春期开始转移， 转移到朋友

身上。 到青春期后期， 转移到异
性朋友身上， 最后， 固定在异性
身上， 成家立业， 生儿育女， 进
入一个新的循环 。 家长怎么办
呢？ 首先要让孩子信任你， 愿意
和你说出他遇到的所有问题。 这
就要求家长学会倾听， 不要急于
批评和指正。 听孩子诉说， 也是
给孩子宣泄的机会， 减轻他心理
的负担。 家长听后， 找机会给孩
子提出建议， 久而久之， 家长和
孩子成为最值得相互信赖的朋
友。 家长支持孩子交友， 同时提
出具体而简单的底线要求 。 比
如 ， 带你做坏事的人不能做朋

友； 很自私的人不能做朋友。 总
之， 您要成为孩子需要的朋友。

对异性关注的需求。 孩子进
入青春期， 与异性接触时有了微
妙的变化。 他们开始悄悄地关注
异性。 从打打闹闹到班级活动交
谈， 孩子们对异性有了进一步的
了解， 面对这种情况家长不能大
惊小怪， 把正常的人际交往严令
禁止， 而是应该主动地询问孩子
与班上同学的相处情况并加以疏
导， 如果完全遏制孩子与异性的
交往， 不仅不利于其日后的亲密
关系， 反而可能因为强烈的好奇
心而走向偏路。

善于倾听 做孩子最信赖的朋友

维生素B3有助避免
孕妇流产和新生儿缺陷

专家支招

公

告

北京市丰台区人才服务中心
(统一社会信用代码号 ：12110106E
0082831X8)依据 《事业单位登记管
理暂行条列》， 经举办单位同意，拟
向事业单位登记管理机关申请注销
登记，现已成立清算组。 请债权人自
2017 年 8 月 17 日起 90 日内向本单
位清算组申报债权。

特此公告

公

告

北京市丰台区职业介绍服务中
心(统一社会信用代码号：12110106E
00827560P)依据《事业单位登记管理
暂行条列》，经举办单位同意，拟向
事业单位登记管理机关申请注销登
记， 现已成立清算组。 请债权人自
2017 年 8 月 17 日起 90 日内向本单
位清算组申报债权。

特此公告

公

告

北京市丰台人才市场 (法人证
书编号： 事证第 111010600065 号)
依据 《事业单位登记管理暂行条
列》，经举办单位同意，拟向事业单
位登记管理机关申请注销登记，现
已成立清算组。请债权人自 2017 年
8 月 17 日起 90 日内向本单位清算
组申报债权。

特此公告


