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高凤林
为多发火箭焊接 “心脏”

高凤林 ， 男 ， 1962年3月出
生， 首都航天机械公司高凤林班
组组长。

他为我国90多发火箭焊接过
“心脏”， 攻克 “疑难杂症” 200
多项， 在国际发明成果展上他的
三个项目全部摘金。

于安安
让阳光为人生最后一程助行

于安安，女，1985年6月出生，
北京市丰台区康助护养院院长。

她帮助近百位临终患者有质
量有尊严地走完人生最后一程，
支持两千多名困境老人进行了癌
症项目筛查。

刘海鹰
为患者的脊梁累弯了自己的腰

刘海鹰 ， 男 ， 1964年2月出
生， 北京大学人民医院脊柱外科
主任。

他完成超过一万例脊柱外科
手术，为贫困地区义诊超５０００例、
75位重症患者术后康复， 为患者
累弯了腰的他动了3次大手术。

韩笑
面向国际舞台的金牌讲解员

韩笑， 女， 1986年4月出生，
北京市颐和园管理处讲解员。

她用双语讲解圆满完成外事
任务 720余次 ， 为APEC会议和
“一带一路” 国际高峰论坛的元
首级贵宾讲解， 引发高度共鸣。

田恩广
以诚信音符奏响民族乐章

田恩广 ， 男 ， 1966年9月出
生 ， 北 京 乐 延 乐 器 有 限 公 司
创始人。

对填错型号的客户他重新发
货， 发现原材料有瑕疵他向大洋
彼岸召回 ； 质量与诚信让 “乐
延” 的乐器远销十几个国家。

贾利民
中国高铁自主创新的 “领跑者”

贾利民，男，1963年1月出生，
北京交通大学教授。

他率领创新团队确保我国轨
道交通持续领先的国际地位，为
支撑“一带一路”等战略实施提供
了最佳路径。

陈元锋
捐髓救人的平凡英雄

陈元锋， 男， 1972年10月出
生， 北京市房山区水务局员工。

他是中华骨髓库中罕见的
RH阴性血志愿者， 2017年3月15
日他开始第一次骨髓捐献， 如今
一个5岁的白血病患儿因他重获
新生。

屠鹏飞
造福百姓的 “肉苁蓉之父”

屠鹏飞 ， 男 ， 1963年4月出
生， 北京大学药学院天然药物学
系主任。

他20多次深入沙漠调研，发
现肉苁蓉抗老年痴呆将其制成新
药收入药典，指导种植精准扶贫。

苏晋达
百姓利益在心 成功拆除违建

苏晋达， 男， 1987年10月出
生， 海淀区城市管理综合行政执
法监察局马连洼执法监察队的副
队长。

他不畏艰难恐吓， 依法拆除
了安全隐患多、群众意见大的9.3
万平方米违建。

陈娟英
不图回报照顾邻居十九载

陈娟英，女，1940年1月出生，
西城区法源寺社区居民。

邻居田秀山妻子患病女儿宁
宁有精神障碍， 她照顾田秀山一
家已19年； 宁宁生病住院也事事
找奶奶，令医护深深感动。

———记北京市先进军转干部、市法律援助中心主任郑惠云
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精准法援 惠及更多困难群众
□本报记者 李一然

2017年1月20日是农历腊月
二十三 ， 小年 ， 天气寒冷 。 这
天， 一个残疾小姑娘一瘸一拐走
进北京市法律援助中心接待大
厅 ， 向值班律师哭诉自己的遭
遇。 原来这位小姑娘在一家餐馆
当服务员， 刚被老板开除还没拿
到工资。 再过一周就是春节了，
没工资生活也没了着落。 小姑娘
伤心落泪的情景， 被在大厅内巡
视的一位女工作人员看到， 她立
即上前拉起小姑娘的手， 一边安
慰一边听她倾诉。

当了解到这是一起典型用工
单位侵害劳动者合法权益事例，
且劳动者符合法律无偿援助条件
后， 她为小姑娘开辟法律援助绿
色通道， 援助律师当即拨通餐馆
老板电话 ， 经过反复释法 、 沟
通， 餐馆老板终于答应给小姑娘
工资。 事后， 小姑娘才知道这位
充满爱心的女工作人员， 是北京
市法律援助中心主任郑惠云。

拓宽法律援助渠道

郑惠云曾是位获得过全军院
校育才奖银奖的部队优秀教员，
2004年转业。 2014年11月，任北京
市法律援助中心支部书记、主任。

凭借军人特有的韧劲儿， 郑
惠云上任后， 就带领团队先后在
市级看守所、 法院、 驻京部队建
立了5个法律援助工作站， 拓宽
百姓申请法律援助的渠道； 首次
采用公开招募的方式， 将一批责
任心强、 有一定执业经历和专业
特长的律师吸纳到法律援助律师
队伍中 ， 建立了覆盖刑事 、 民
事、 未成年、 重大疑难案件等四
个专业的律师团队； 并建立了法
律援助咨询热线电话12348平台，
平台建成后 ， 市民可通过12348
热线、 北京市法律援助网 “在线
咨询” 栏目、 “北京法援” 微信
公众号三种途径获得专业法律咨
询服务， 极大地方便市民得到法
律帮助。

在郑惠云的带领下， 北京市
法律援助中心还加强与法律援助

基金会的工作对接， 积极为不符
合法律援助的 “夹心层” 群体提
供法律帮助， 对那些不符合法律
援助条件， 但生活确有困难的群
众， 通过法援基金会 “中彩金法
律援助项目” 帮助他们获得法律
援助。 截至目前， 已有30余人次
及时得到了法律帮助， 化解了矛
盾纠纷。

法援中心还积极开展专项维
权活动，维护妇女、残疾人等特殊
群体合法权益， 多次开展特殊群
体专项维权月活动， 通过法律渠
道，为他们雪中送炭，排忧解难。

在北京市法律援助中心会议
室里有这样一面墙， 上面挂着农
民工、 残疾人、 孕妇、 公司高管
等不同受援人送来的锦旗。 而每
一面锦旗的背后， 都是一个感人
的维权故事。

每天提前上班一小时

作为北京市法律援助中心的

主任， 郑惠云非常热爱自己的工
作， 也深知作为一名法律援助工
作者的责任之大， “工作的好坏
不仅关系到申请人的合法权益是
否能够得到保护， 还关系到家庭
与社会的和谐稳定。”

法律援助中心每天9点上班。
但每天8点前， 郑惠云就已经坐
在办公桌前， 开始准备一天的工
作了。 9点一到， 郑惠云就会到
一层法律援助接待大厅， 看看当
天值班接待申请人的３位律师是
否全部到岗 。 再上二楼12348法
律咨询服务平台， 了解负责接听
市民的咨询来电和微信回复的15
名接线律师的工作状态， 以及市
民咨询的问题集中在哪个方面，
然后开展有针对性的法律宣传和
法律援助。

虽然北京市法律援助中心经
常收到受援助人送来的锦旗和感
谢信， 但个别投诉接待律师的事
也曾有过。

一次， 一位消费者新买的手

机不能上网， 手机厂家和手机运
营商相互踢皮球， 没办法的消费
者最后拨打了12348法律咨询热
线想要知道如何维权。 由于这名
律师对手机领域不了解， 拿不准
应该告谁， 加之在消费者的追问
下显示出些许不耐烦， 结果消费
者投诉了这位律师。 郑惠云听完
电话录音后发现， 是律师当时有
些不耐烦的话语让消费者生气才
导致的投诉。

“不是所有律师对所有领域
的问题都了解 ， 不清楚可以理
解， 但接线律师应该记下当事人
的联系方式， 有了明确答案后再
回复。 不管什么情况， 接线律师
也不能不耐烦。” 随后郑惠云让
工作人员给消费者打了安抚电
话， 又找到一位熟悉手机行业的
律师向消费者详细解释。 最终，
问题解决了， 消费者的气消了，
郑 惠 云 觉 得 她 的 补 救 工 作 没
白做。

为当事人答疑解惑

由于对司法程序、 法条法规
等不甚了解及其他原因， 时常有
些当事人满怀希望而来， 却失望
甚至带着怨气而归。 望着这些人
远去的背影， 郑惠云心里很不是
滋味。 为此， 她要求所有窗口接
待的工作人员， 要耐心倾听当事
人的倾诉， 不能中途打断， 即便
当事人所申请的事不属于法律援
助范围， 也一定要把法律规定讲
得明明白白， 要化解当事人心中
的不满情绪。

一次， 一位外省农村的老人
走进法律援助中心， 申请法律援
助。 可当值班律师听完老人介绍
后， 便认定其申请不符合法律援
助条件。 原来老人因家里土地纠
纷， 打起了官司。

案子经过当地一审、 二审法
院 审 理 ， 诉 讼 程 序 已 完 成 判
决 并 生效 。 老人不服 ， 先后到
当地省高院 、 最高人民法院申
诉， 申诉被驳回后仍想继续提起
抗诉。 有关部门告诉老人， 对于

法院已经生效的判决不服申请抗
诉， 按法律规定必须到作出判
决的法院所在省市的检察院申
请， 其他司法机关没有管辖权。
可老人不理解， 听说北京有个不
花 钱 也 肯 为 百 姓 提 供 帮 助 的
法律援助中心便来寻求帮助。

虽然老人不符合法律援助条
件， 法律援助中心并没有置之不
理， 也没一两句话就打发了事。
而是详细告诉老人下一步该怎么
办。 “虽然工作人员的讲解， 对
老人所涉案件的改判没有实质的
帮助 ， 但律师明白的释法及话
语， 至少打消了老人心中的不少
疑虑。” 郑惠云说。

发挥党支部战斗堡垒作用

作为北京市法律援助中心窗
口单位的党支部书记， 郑惠云深
知 ， 只有锻造一支理想信念坚
定、 忠诚敢于担当的干部队伍，
才能实实在在地做好百姓的法律
援助工作。

2015年， 支部举办了贯穿全
年的 “微党课” 大赛， 每名党员
上台讲党课 ， 提升党员能力素
质， 培养党员政治素养， 此外，
中心每年还通过举办丰富多彩的
主题党日活动提升党员意识。 通
过系列教育活动， 中心党员的宗
旨意识、 责任意识、 为民服务意
识都有明显增强， 做到了由 “支
部强起来 ” 到 “党员亮起来 ”。
在2015年北京市司法局开展的行
政执法评议考核中， 市法援中心
获得了100分的好成绩， 为民服
务的工作也获得了上级机关和百
姓的认可。

10余年来， 郑惠云凭借其对
法援工作的热爱和对百姓的 “大
爱”， 努力带领团队为百姓做实
事。 在她的带领下， 市法援中心
被司法部评为全国法律援助先进
集体， 她本人也多次获得市司法
局的嘉奖， 并荣立个人三等功一
次， 2009年被评为北京市先进军
转干部， 2016年， 被评为北京市
优秀党务工作者。
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