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建立重点人群签约服务 搭上互联网快车

□本报记者 盛丽 孙艳 张晶

“家庭医生签约服务”就在您身边

不久前， 《北京市推进家庭医生签约服务实施意见》
对外发布。 根据 《意见》， 今年年底前， 本市将实现家庭医
生签约服务覆盖率达到35%以上， 重点人群签约服务覆盖
率达到90%以上， 力争实现农村低收入家庭、 计划生育特
殊家庭的家庭医生签约服务全覆盖。 “家庭医生签约服务”
这个听起来略显高大上的词， 在实际生活中， 不少人还是
会感到新鲜。 在推进的过程中， 还存在着一些问题。 对此，
不少地方也结合实际情况， 尝试一些方法， 以此来推进这
项工作的开展。

【调查】
概念仍感到很模糊

许艳荣是管庄第二社区卫生
服务中心的全科医生， 作为家庭
医生， 她签约了1763名居民， 在
家庭医生团队中担任的是责任医
生的工作。 几年的家庭医生经历
让许艳荣看到， 目前还有不少居
民对社区医院 “家庭医生” 的医
疗水平不够信任。

记者发现， 不少人对 “家庭
医生” 概念模糊， 部分人觉得这
种服务可有可无。 “社区医院就
是拿药、 打点滴的地方， 没必要
固定有什么家庭医生。” 居民王
先生说， “我来了随便谁给我开
了药就走、 输完液就回， 搞那些
复杂的东西有什么用？”

许艳荣介绍， 家庭医生签约
的目的不仅是解决一个人的疾
病 ， 而是一个家庭的大健康问
题。 家庭医生团队是从疾病的预
防治疗贯穿始终的。 同时， 对于
家人的管理从0-6岁的孩子一直
到65岁以上的老年人， 都是团队
管理和指导的对象， 任何一个人
群的健康问题都会有专门的医生
或护士进行专业指导。

家庭医生签约服务的内容并
非仅仅局限在有病就医的范畴，
而是能给予患者或健康居民个人
健康评估及规划 ； 健康 “点对
点” 管理服务； 中医健康管理服
务及中医体质辨识； 以慢性病患
者为重点服务对象， 提供主动健
康咨询和分类指导服务以及必要
的上门健康服务。

同时还可以给病情稳定符合
条件签约的高血压糖尿病等四类
慢性病患者提供2个月的长处方。
对于需要转诊至二三级医院的居
民， 家庭医生会根据病情通过医
联体双向转诊绿色通道就诊。

“家庭医生与专科医生最大
的区别就是我们随时就在您身
边。” 许艳荣介绍， 目前有很多
疾病不单单是身体的疾病， 更多
的是生活方式以及心理健康出了
问题， 或者是家庭关系影响您的
身体健康， 由于我们每周或每月
都能见面， 也能详细地了解您的
家庭成员情况， 所以我们就能更
加直接找到问题所在， 让医患关

系升华为 “朋友” 关系。

期待服务更加细化

“这家庭医生啊， 以前只在
电视剧里面见过， 老觉得那是富
人专利， 想不到现在我这老太太
都能享受到这种待遇啦！” 不久
前， 家住西城区月坛的李阿姨与
社区医院的医生签了约。 进入夏
季， 66岁的李阿姨总觉得头晕，
吃了降压药也于事无补， 联想到
去年体检时被查出患有冠心病，
李阿姨有些坐不住了， 总担心自
己又添了新毛病。

可为了这点状况跑一趟三甲
医院又不值， “大医院人太多，
看个病跟打仗似的。” 于是， 她
决定到家门口的社区医院瞧瞧 ，
也就是这次看病， 让她第一次知
道家庭医生竟离自己如此之近。

了解到家庭医生团队是由全
科医师、 社区护士、 预防保健人
员组成 ， 对空巢 、 行动不便并
有需求的老人可提供上门健康咨
询和指导服务， 且只需简单签署
一份 《家庭医生式服务协议书》，
便可享受健康点对点服务后， 李
阿姨当即决定签约。 “还是有更
多的期待， 希望这个签约服务能

够更细化。” 李阿姨说。
调查中， 不少人对于家庭医

生签约服务的范围还不太了解，
而且也希望这项服务能够覆盖得
更广泛些。 据了解， 在 《北京市
推进家庭医生签约服务实施意
见》 中提到基本签约服务、 个性
化签约服务等。 根据 《北京市社
区卫生服务中心 （站） 服务管理
规范》、 国家和北京市基本公共
卫生服务项目及服务规范等， 全
市统一确定各类人群基本签约服
务内容 ， 包括基本公共卫生服
务、 基本医疗以及约定的健康管
理服务。

在市级确定的基本签约服务
内容基础上， 各区卫生计生行政
部门可根据差异化的居民健康状
况、 服务需求和社区卫生服务发
展水平， 制定不同类型的个性化
签约服务内容， 可包括： 健康评
估、 康复指导、 家庭病床、 家庭
护理、 中医药 “治未病” 服务、
远程健康监测等以主动服务为特
色的个性化签约服务内容。

此外， 还有不少人关心签约
服务的收费问题。 在 《北京市推
进家庭医生签约服务实施意见》
中提到， 建立家庭医生签约服务
收费机制。 家庭医生团队为居民

提供约定的签约服务中， 所涉及
的基本公共卫生服务应向居民免
费提供， 基本医疗服务价格按照
本市医疗服务价格管理相关规定
执行， 非基本医疗服务价格由医
疗机构和签约居民协商确定， 医
保报销按照本市医疗保险报销政
策执行。 符合医疗救助等政策的
按规定实施救助。

规范其他诊疗服务收费。 家
庭医生团队向签约居民提供约定
的服务， 按规定收取相关服务费
用外， 不得另行收取其他费用。
提供非约定的医疗卫生服务或者
向非签约居民提供医疗卫生服
务， 按规定收取费用。

【推进】
建立重点人群签约服务

如何让看上去高大上的 “家
庭医生” 服务， 走进更多的寻常
百姓家。 在推进家庭医生签约服
务中， 朝阳区也有自己的做法。
今年5月， 朝阳区八里庄、 奥运
村、 太阳宫、 管庄第二、 酒仙桥
等社区卫生服务中心集中签约了
一批家庭医生， 这意味着该区又
有一批家庭医生走进居民家中，
成为社区居民的 “健康守门人”。

根据朝阳区卫计委制定的
《朝阳区推进家庭医生签约服
务 工 作 方 案 》 ， 到 今 年 年 底 ，
朝阳区老年人、 残疾人等5类重
点 人 群 的 家 庭 医 生 签 约 率 将
达到90%。

“居民跟社区医院家庭医生
签约， 就好比居民有了自己的私
人 医 生 ， 让 居 民 不 出 社 区 就
享 受 到优质的医疗服务和健康
服务。” 八里庄社区卫生服务中
心主任高娟介绍， 居民成为签约
服务对象后， 家庭医生签约服务
团队会为居民建立家庭及个人健
康档案， 在服务中心进行备份，
并及时更新。 与此同时， 每年将
根据居民健康档案和健康信息，
对其进行一次健康指导。 此外，
针对空巢行动不便的老年人， 家
庭医生还提供上门健康咨询和指
导服务。

据了解， 朝阳区卫计委在全
面推进家庭医生签约服务工作
中 ， 集中资源 ， 优先覆盖老年
人、 孕产妇、 儿童、 残疾人、 计

划生育特殊家庭等重点人群， 建
立重点人群的签约服务和管理体
系， 各社区针对不同人群制定不
同的签约协议， 对重点人群的签
约服务进一步细化。

为进一步完善家庭医生签约
服务的内涵， 朝阳区卫计委还组
织专家设计制定出了 “家庭签约
服务包 ”， 包括建立电子档案 、
就诊、 转诊、 长处方、 重点人群
的 健 康 管 理 的 基 础 服 务 包 和
针 对 不 同 人 群 多 层 次 、 多 类
型 的个性化的附加服务包 。 并
在家庭医生签约服务内容设计中
体现发挥中医药在基本医疗和
预 防 保 健 方 面 的 重 要 作 用 ，
以 满 足 居民多样化的就医和健
康服务需求。

搭上互联网快车

根据 《北京市推进家庭医生
签约服务实施意见》， 其中提到
将发挥信息化支撑作用。 构建安
全互通的区域人口健康信息平台
和网络， 联通市级相关纵向业务
系统和区域医联体医院， 实现签
约居民电子健康档案、 电子病历
等健康信息的协同共享。

鼓励各区与社会资源合作，
利用 “互联网+” 新技术和远程
医疗手段， 建立具有区域特色的
居民健康卡密钥授权的家庭医生
服务管理平台， 助力双向转诊、
基层医疗卫生机构运行评价、 家
庭医生考核及管理等。 探索卫生
和医保信息的对接功能， 使家庭
医生能够掌握签约居民在各个医
疗机构就诊信息和费用信息， 实
现居民全过程跟踪管理。

对此 ， 朝阳区引入 “互联
网+” 的模式， 建立起家庭医生
和签约居民之间服务互动平台，
开通网站、 手机客户端、 微信、
微博、 视频访问等手段， 实现患
者在线预约、 在线咨询、 健康管
理、 检查检验结果查询、 在线支
付等便捷的功能。 并可实现家庭
医生与上级医院远程会诊、 在线
咨询、 预约转诊等技术互动。 目
前， 北京市朝阳区已经在42家社
区卫生服务中心和196个社区卫
生服务站完成了社区化建设， 率
先在全市实现对居民健康全过程
管理和防治一体化。


