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□本报记者 王路曼

工资集体协商
让职工福利从企业制度写进劳动合同

【谈判现场】
互利共赢
劳资双方平等对话谈判桌

7月7日， 北京市慕田峪长城
旅游服务有限公司工资集体协商
会议在公司会议室拉开序幕， 身
为企业工会主席的马占利作为职
工代表 ， 坐在企业方代表的对
面， 认真地阅读着协商议题。

这个场面对于劳资双方来
说， 都并不陌生。 一直以来， 慕
田 峪 长 城 旅 游 服 务 有 限 公 司
的 工 资集体协商工作就做得深
入且规范。

“今年， 我们刚刚完成了新
一届工会换届选举工作， 协商开
始 前 ， 我 们 借 助 公 开 栏 、 微
信 等 一切宣传渠道和机会 ， 向
职工宣传工会工作。” 工作人员
告诉记者， 工会通过广泛征求职
工意见和要求， 准确掌握工资增
长的幅度、 条件， 提出了调整其
他福利待遇的标准， 工会委员会
集体讨论 ， 主动与公司人力资
源、 财务部门进行充分沟通， 才
形成了最终的 《工资集体协商要
约书》。

“今年的协商议题除了涉及
职工工资待遇外， 还针对高技能
人才的培养、 使用及待遇问题、
职工福利问题 ， 进行了逐一协
商。” 马占利说， 特别是职工福
利项目， 第一次以协商的方式，
写进 《工资集体合同 》 。 翻看
《要约书》 记者发现， 当天谈判
涉及职工福利共计11项。

因为谈判前进行了充分沟
通， 协商过程非常顺利， 对于职
工想把福利待遇写进集体合同的
做法， 企业方代表也表示支持和
理解。 “我们以维护职工切身利
益为出发点， 认真履行 《工资集
体合同》 内容， 才能让劳资双方
牵手同行， 进一步促进企业和谐
发展。” 当天， 劳资双方在友好

的氛围下签了 《集体合同和工资
集体协商合同的草案》， 并经过
相应程序， 合同已正式生效。

【谈判成果】
退休职工福利将写进集

体合同
在北京市慕田峪长城旅游服

务有限公司的集体协商成果中，
对于员工福利一项， 就有很详细
的规定。 如， 企业为职工提供伙
食补贴标准为330元/月； 为符合
条件的职工提供免费住宿、 通讯
补贴； 在元旦、 春节、 “五一”、
“十一”、 中秋、 端午等节日为职
工发放福利标准2000元/年 ； 及
时看望住院职工 ， 慰问标准为
500元/人。

“此外， 我们把困难职工帮
扶 标 准 ， 每 年 安 排 职 工 体 检
一次等内容都写进了 《工资集体
合同》。” 工作人员介绍， 在协商
过程中， 他们注重对职工的人性
化服务。 经过谈判， 企业还承诺
对职工家属逝世， 也将按照500
元/人的慰问标准进行抚慰。

而今年， 慕田峪长城旅游服
务有限公司更是将退休职工的相
应福利也进行了协商谈判。 “很
多职工在我们企业贡献了青春，
跟企业一起奋斗走到今天， 我们
感恩他们的付出。” 企业负责人
说， “所以在 《工资集体合同》
中有这样的规定———对到龄退休
职工召开座谈会或欢送会， 按有
关规定安排用餐， 赠送慰问品。”

同时， 在协商过后， 也有职
工提到了关于退休职工游览慕田
峪长城的需求。 经过经理办公会
审议通过， 慕田峪长城旅游服务
有限公司规定： 凡从公司退休的
职工每年可享受两次免费游长城
的机会， 且每次可免费带两名家
属。 该项福利将在明年写入 《工
资集体合同》 里。

“把退休福利写进合同，让很

多职工都进一步增强了企业归属
感。企业是大家的企业，职工与企
业是一家人。 企业发展靠广大职
工的辛勤付出， 职工从企业发展
中受益。 ” 工会工作人员告诉记
者，职工满意度测评显示，慕田峪
长城旅游服务有限公司职工满意
度逐年增长， 工资集体协商工作
得到了职工们的普遍认可。

职工免费旅游年年不重样

与慕田峪长城旅游服务有限
公 司 不 同 ， 北 京 斯 普 乐 电 线
电 缆 有限公司是一家以汽车电
线为主导产品的高新技术非公有
制企业 ， 现有职工 160人 。 在
该公司的工资集体协商合同里，
记者发现了关于 “职工免费旅
游” 相关内容。 即： 工会每年组
织职工进行长达一周的免费旅游
活动。

“我们曾经去过华东五市，
泰山， 西安兵马俑， 山东烟台、
威海、 日照、 青岛， 云南丽江和
陕西大同， 希拉穆仁草原等旅游
胜地。” 斯普乐公司工会主席吴
爱清介绍 ， 与职工一起走过草
原、 沙漠、 名山、 大海和众多名
胜古迹， 大家在一起就像一个和
谐的大家庭。

翻看照片， 刚开始的免费旅
游职工并不是很多， 而近两年，
随着职工队伍的壮大， 每年的旅
游合影人数也在不断增加。 “有
很多进入企业十几年的职工， 每
次免费旅游都参加， 每一张合影
里都有他。” 吴爱清认为， 在推
动集体协商的工作过程中， 他们

通过平等协商的方法， 签订一个
既符合企业实际， 又体现维护职
工切身利益的合同条款， 坚持向
职工利益倾斜， 为职工利益着想
的选择， 使职工得到实惠， 达到
满意， 最终才能把工作干好， 促
进企业健康发展。

据了解， 今年斯普乐公司职
工的免费旅游目的地已经确定为
桂林六日游， 而通过集体协商，
今年的人均旅游标准提升到1800
元， 职工报名参加免费旅游的热
情非常高涨。

【谈判宝典】
紧抓职工福利
多举措落实协商内容

“工资协商工作的开展都是
基于企业的实际情况和职工个性
化需求而进行的。” 怀柔区总工
会工资集体协商指导员王金红告
诉记者， 在每次协商前， 职工代
表和工会方都要做大量的走访调
查活动， 了解企业发展现状， 收
集职工意见和建议。

在怀柔， 按照 “巩固协商成
果 ， 推 进 规 范 建 制 ， 提 高 协
商 质 量 ， 增强合同实效 ” 的工
作 思 路 ， 全 面 开 展 工 资 集 体
协 商 工作 ， 有力地维护了职工
的合法权益， 巩固了劳动关系的
和谐稳定。

采访中， 怀柔区总工会权益
部部长褚立香向记者介绍， 几年
来， 怀柔区的工资集体协商工作
一直被列入区委部门的重点工
作， 区委还将集体协商工作开展
情况与 “非公经济代表人士综合

评价体系” 挂钩， 实现 “一票否
决制”， 为集体协商工作的开展
创造了良好的氛围。 同时， 在工
作部署上， 坚持狠抓落实， 目标
管理， 增强了工作的主动性和执
行力； 在工作举措上， 抓好舆论
导向， 借势借力， 突破了很多工
作中的重点和难点。

就拿今年 “五一” 期间， 怀
柔区总工会以集体协商为重点内
容， 开展了微信有奖答题活动 ，
在为期三天的答题活动中， 累计
有54131名粉丝关注了微信公众
平台 ， 参与答题的人次超过2.1
万人， 答题优秀率达到80%， 收
到了良好的普法效果。

而在工作方法上， 注重建章
立 制 ， 服 务 指 导 ， 保 障 了 工
资集体协商工作的规范化运行。
据统计， 目前， 怀柔全区已成功
独立签订集体合同396份， 签订
率达到96.3%； 成功独立签订工
资集体协商合同398份， 签订率
达到96.8%。 签订区域性集体合
同和工资集体协议10份， 覆盖企
业722家。 签订行业性集体合同
与工资集体协议16份， 覆盖企业
404家。 全区工资集体协商整体
签订率达到96.6%， 全区百人以
上企业工资集体协商签订率达到
98%； 白髯典型示范企业扩大至
68.75%， 女职工专章 （专项） 集
体合同签订率达到100%。

根据怀柔的功能定位和非公
企业 “多 、 小 、 散 、 杂 ” 的特
点， 怀柔区总工会以区域性、 行
业性工资集体协商为重点， 充分
发挥区域性、 行业性集体协商调
整劳动关系的层次更高、 力度更
大、 范围更广的特点， 采取不同
的协商方法， 确定不同的协商重
点， 选树不同类型的典型， 强化
行业工资集体协商机制建设， 重
点制定行业岗位工资标准、 行业
劳动定额标准、 行业工资增长标
准， 并不断提高行业性工资集体
协商工作制度化、 规范化、 程序
化。 通过探索， 怀柔区总工会总
结出包括镇域式、 村域式、 非公
有制用工式、 商业一条街式， 合
作组织式、 沟域性等多种内容、
多种形式的集体协商模式。

“几年来， 我区企业工资集
体协商取得了一定的成效。” 褚
立香表示 ， 目前已实现了建制
率、 规范率、 履约率 “三提高”，
职工增收、 企业增效、 社会和谐
的 “三赢” 局面。

一直以来， 绝大多数职工对于福利只能被动的接受。
现如今， 工资集体协商工作让职工福利走上了谈判桌， 职
工对于自己的福利有了话语权。 今年4月， 市总工会印发
《关于加强职工福利费及教育经费使用、 劳动保护标准、 高
技能人才待遇、 带薪休假等集体协商工作的指导意见》， 明
确集体协商 “四必谈” 的内容， 全市各级工会组织积极行
动， 切实维护了职工合法权益。 可要把职工福利从企业制
度落实到集体合同里并非易事， 怀柔区总工会就在此方面
进行了探索， 让职工与老板在谈判桌上直接对话。


