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———东城区6个基层工会工作经验扫描（下）

东城区地税局工会

凝心聚力 倾情服务
东城区城管执法监察局工会

当好城管队员的娘家人
东城区城管执法监察局现有603

名工会会员， 入会率100%， 互助服务
卡 持 卡 率 100% ， 互 助 保 险 参 保 率
100%， 全局共36个工会小组。

建设职工之家
打造城管人的娘家

东城区城管执法监察局职工之家
建立于2014年， 现有职工小家22个 ，
实现每个执法队都有一个职工小家。

典型示范 ， 分批次建立 。 2015
年， 局工会在办公条件较好的5个执
法队建立了第一批职工小家。 建成以
后， 局工会深入实施 “五亮” 工程，
在显著位置 “亮牌子”， 标明职工报
刊角 、 职工洗衣间 、 开水房 、 理发
室、 健身房等。 此外， 局工会设立专
门的职工活动场所， 配备了丰富的运
动器材， 本着 “一室多用” 原则， 设
置了职工减压室、 职工书屋、 职工学
习室。 2016年初， 在条件成熟的10个
执法队建立了第二批职工小家， 年底
又向区总工会申请建立第三批职工小
家。 至此， 全局22个执法队覆盖率达
到100%。

拓展功能， 整合资源， 多方面为
会员服务。 为了更好地服务会员， 局
工会在前期一室多用的基础上， 2015
年投资10余万元建立职工心理解压
室。 由于城管职业比较特殊， 处于舆
论的风口浪尖上， 也是心理压力较大
的社会群体， 在这个背景下， 建立了
职工心灵驿站。 目前， 职工心灵驿站
内有半包围缓解压力球形椅、 S型异
形解压椅、 谈话桌1套、 图书1000余
册， 设有心理辅导区、 减压活动区、
图书资料区、 自助心理测试区等功能
区域为职工提供心理咨询、 心理辅导
小组活动等心理咨询服务。 该局心灵
驿站被授予了 “全市100家心理驿站
试点单位”。 2015年， 局工会开展了
缓解压力咨询活动； 2016年开展了插
花培训。

因地制宜 ， 因势利导 ， 打造两
“家” 模范。 首先， 加强职工之家建
设。 局工会深入贯彻工会法及实施办
法， 不断健全工会组织、 完善服务设
施配备、 密切联系干部职工、 丰富职
工文化生活、 严格履行规章制度等措
施。 其次， 打造特色职工小家。 直属
执法一队工会小组通过经常开展丰富

多彩的文体活动 ， 成立 “伙食委员
会”、 筹备建立 “青年之家” 等； 王
府井执法队工会小组坚持 “以人为
本， 服务会员” 的原则， 建立完善了
图书角、 健身区， 结合实际开展了多
项心理减压活动。

关心关爱职工
不断提高组织凝聚力

依法依规保障职工福利。 始终坚
持原则， 不越 “红线”， 最大限度用
足用好各种政策。 2016年， 局工会为
全体工会会员发放了特制的生日蛋糕
券， 分批组织会员开展观影、 春游，
加强了会员间沟通交流。 此外， 每年
坚持在一线开展 “冷饮送清凉 热汤
暖人心” 活动， 为一线的队员送去清
凉与关爱。

完善帮扶制度。 结合实际制定了
《东城区城管执法监察局工会关爱帮
扶制度》， 设立了帮扶专项基金， 使
家庭困难、 重大疾病、 直系亲属丧葬
等项目制帮扶工作贯穿全年， 依法依
规做好困难队员的慰问工作。 凡职工
生病住院， 工会主席带领干部看望并
给予400到600元的慰问;职工直系亲属
去世 （父母、 公婆、 岳父母等）， 给
予1000元的困难补助;两节期间， 对生
活困难会员给予1000元慰问。 2016年
度共慰问、 帮扶职工45人次， 累计帮
扶资金3.5万元。 此外， 还为队员申请
了5类互助保障， 每年两次开展工会
小组长保险业务培训。 2016年度， 共
理赔48人次， 赔付金额3.7万元。

创建城管职工文化品牌。 坚持举
办 “城管杯” 系列传统文体活动， 组
织了 “城管杯” 登山、 游泳、 趣味运
动会、 足球赛、 环潭健步行等活动，
连续四年开展了 “特色文化之旅 ”，
不断丰富职工文体生活， 增强了组织
凝聚力。 此外， 局工会组织了 “弘扬
雷锋精神” 主题道德讲堂、 三八女职
工包汤圆， 七一 “心声颂党” 歌咏比
赛， 荣获全区区直机关系统小合唱二
等奖。 小品 《人民城管爱人民》， 荣
获弘扬社会主义核心价值观展演一等
奖。 去年， 该局聂嘉被授予 “首都五
一劳动奖章”， 直属执法一队被授予
“北京市工人先锋号” 荣誉称号， 迟
淑君、 雷杨两名同志被授予 “北京市
三八红旗奖章” 荣誉称号。

东城区地税局工会在局党组和区
总工会的领导下， 以 “搭建平台、 激
活基层、 凝心聚力” 为主线， 以 “快
乐工作、 健康生活、 积极参与” 为主
题 ， 紧紧围绕税收中心任务 ， 有计
划、 不断档地开展寓教于乐的群众性
文体活动， 通过面对面、 心贴心、 实
打实的服务， 充分发挥工会组织的桥
梁纽带作用 ， 积极助力和谐地税建
设， 得到了区总工会和市局工会领导
的肯定和广大会员的认可。

倾情服务
提升干部职工的依托感

一直以来 , 局工会充分发挥工会
的桥梁纽带作用， 坚持做到 “在完成
重大任务时， 工会送服务； 在重大节
日到来时， 工会送来祝福； 在干部职
工遇到重大困难时， 工会送来温暖。”

工作中 , 局工会积极争取区总工
会在政策上的支持 ， 利用有限资金
“普惠” 职工， 丰富职工业余文化生
活。 此外， 局工会自2014年起将全局
所有干部职工纳入职工互助保障计
划。 在原有的女工特疾互助和重大疾
病互助保障活动的基础上， 增加了住
院医疗、 住院津贴及意外伤害互助保
障。 持续开展夏季送清凉、 冬季送温
暖、 平时送关爱等活动。 开展各项慰
问活动百余次， 对家庭困难、 生病住
院、 直系家属去世的干部职工进行了
走访慰问， 送去慰问金共计6万余元。

多元创新
提升干部职工的获得感

针对会员日益多元的精神文化需
求， 该局工会通过完善组织、 搭建平
台、 创新形式， 不断促进工会文化活
动的常态化、 持续化。

2008年， 局工会成立书画兴趣小
组， 目前书画小组已由几个人发展到
十几人， 多人书画作品在地税系统和
东城区比赛中获奖。 此外， 运用 “互
联网+”， 充分调动干部职工积极参
与。 局声乐兴趣小组成立多年， 由于
办公地点和组员居住地较为分散， 统
一排练时间和地点较为困难 。 近两
年， 局工会创新活动方式， 集体安装
“全民K歌” 手机App， 集中排练的难
题得以解决。 目前声乐兴趣小组已有
20余人， 为系统 “地税之声” 合唱团

和东城区职工合唱团培养和输送了多
位演唱人才。

激活基层
增强干部职工的归属感

2016年以来 ， 全面推行 “营改
增” 和 “金税三期” 上线等重大任务
接踵而至； 同时， 该局还担负着东城
区企事业单位工会经费代征工作， 干
部职工的工作压力较大。 局工会发挥
“职工之家” 作用， 在不同的办公区
域配备棋牌、 书刊杂志、 笔墨纸砚 、
乒乓球台、 投影仪、 健身器、 台球桌
等文体设施； 同时成立了多个兴趣小
组， 组织会员书画展、 会员健康知识
讲座、 会员读书、 会员观影等活动。

此外， 局工会采用集中与分散相
结合的方式， 利用业余时间开展 “全
民健身” 系列体育活动、 推广 “健步
121” 手机App、 举办 “东城地税局全
民健步走” 活动； 同时尝试组织 “微
比赛”： 按照会员比例为各工会小组
配发瑜伽垫 、 毽子 、 棋牌等体育用
品， 组织会员利用业余时间练习平板
支撑、 踢毽、 棋牌等占用空间较小 、
练习时间灵活的运动项目。

凝心聚力
激发干部职工的荣誉感

东城区地税局工会组织会员参加
文体赛事， 在锻炼身体、 丰富业余文
化生活的同时， 激发了干部职工的集
体荣誉感。 局工会在组织参加区总工
会、 区体育局、 和平里街道等单位举
办的各项比赛的同时 ， 选派了100余
名选手参加了市局工会举办的市地税
系统第九届运动会、 共计13个项目的
比赛， 先后取得了游泳比赛男子100
米自由泳冠军、 女子100米蛙泳冠军、
游泳4×100米接力冠军， 乒乓球比赛
团体第五名和趣味运动会四人踢毽比
赛第一名的好成绩。 期间， 太极扇队
和瑜伽队参加了为期两个月集训， 圆
满完成项目审查、 合练和展示任务，
多次受到市局工会领导的表扬并获得
优秀组织奖。

开展特色活动， 起到了凝心聚力
的作用， 让广大干部职工以饱满的热
情投入到本职工作中， 为东城区地税
局各项重点工作的圆满完成作出了应
有贡献。


