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□□本本报报记记者者 孙孙妍妍摄摄影影报报道道

天天坛坛““活活地地图图””

“我们现在的位置是在天坛公园的圜丘坛， 这
个圜丘坛始建于明朝嘉靖九年的公元1530年， 距现
在有400多年的历史……” 寻声望去， 站在烈日下
身着白衬衫深蓝马甲， 打着艳丽领结， 化着精致妆
容， 发髻高盘穿着得体大方的女子， 正是天坛公园
明星讲解员———张红媚。

张红媚虽然是一名 “80后”， 但是在天坛公园
游客服务中心绝对是一位资深讲解员， 从毕业至今
她已经在天坛公园工作了十几个年头。 先后担任天
坛公园服务一队讲解员， 天坛公园游客服务中心导
游班全程双语导游讲解员， 现任天坛公园游客服务
中心导游班班长的她， 曾先后被评为第二届首都文
明服务明星、 北京市奥运会残奥会先进个人、 北京
市奥运技能服务明星、 北京市先进工作者和公园管
理中心优秀党员等荣誉。

在她的带动下， 天坛公园游客服务中心这个平
均年龄只有23岁的集体， 在一带一路等大型外事服
务接待中赢得外国政要们的称赞。

讲解员， 这份在外人看来游山玩水的工作， 干
起来绝不轻松。 它不仅需要从业者有超强的记忆
力， 对讲解员的历史知识储备、 归纳总结能力更是
严格的考量。

为了让游客充分了解且能尽享天坛的古韵，张
红媚专门总结了一套“分类讲解法”，针对不同年龄、
不同地域的游客，随时调整讲解，各有侧重。 例如对
小海铭这样的小孩子，突出天文、回音壁原理等趣味
知识，遇到老人则讲解园林古建、历史典故。

无论风吹日晒、 严寒酷暑， 还是节假日， 张红
媚从没给自己放过一回假， 一年下来， 接待的游客
人数和批次连她自己也记不清， 假期对她来说永远
是最为忙碌的时候。 天坛公园每天接待的游客上万
人。 赶上旅游黄金周， 每天来此参观游览的客人则
更高。 通常情况下， 从圜丘到祈年殿一次的全程讲
解至少需要一个半小时， 张红媚在最忙的时候 一
天要接待三四个旅行团； 每天周而复始、 循环往复
这样的工作， 说了太多的话， 走了太多的路。 不管
多累， 一旦面对游客， 张红媚就会以最饱满的热情
接待每一位远道而来的客人。

“很多游客都是第一次来天坛旅游， 也有不少
游客一生可能只来天坛参观一次， 只有让每一名游
客都满意， 才称得上是一名合格的导游讲解员 。”
这句话是她第一次站在游客面前讲解时对自己提出
的要求。 一路走来， 初心不变。

80后讲解员张红媚

晨会后， 张红媚会为每一名在岗职工整理仪表， 让每个讲解员以最好的状态出现游客面前。

顶着烈日， 身着制服的张红媚依旧面带微笑陪伴着游客参观， 用细致耐心的讲解让游客了解天坛的文化和历史。

张红媚查阅与古建有关的书籍来丰富业务知
识， 真正做到游客有问必答。

英文单词就贴在整装镜上方， 张红媚边整理仪表边读单词。作为导游班班长， 培养新人也是张红媚的一项重要工作。

身身边边的的共共产产党党员员（（八八））


