
劳 动 监 察 部 门 不 能 让
“网 约 工 ” 成 为 监 管 盲 区 ，
监 管 要 能 与 时 俱 进 ， 需要
加大对 “互联网 + ” 企 业的
监管 ， 督促 “互联网 + ” 企
业 维 护 好 员 工 劳 动 权 益 ，
对 于 侵 害 员 工 劳 动 权 益 的
违法行为 ， 要能依法予以惩
治。

又到暑假， 清华大学成为许多来京家长和学生
参观的热门景点。 但由于参观人数众多排起长队，
校园周边滋生不少 “黑拉客” “黑导游”。 徒步送、
骑车送、 开车送， 花样繁多带进校园。 进入校园
后， 又有 “大学生导游” 拉客高价讲解， 末了还兜
售起印刷粗劣的 《学习方法》 小册子。 清华大学保
卫处表示， 校内并无学生导游， 也建议游客排队进
入学校。 （7月19日 《北京晨报》） □王铎

外卖、 美容 、 洗车 、 遛狗 、
保洁……记者在调查中 发 现 ，
不 同 类 型 和 定 位 的 “ 互 联

网 + ” 公 司 ， 对 劳 动 者 管理
方 式 各 有 不 同 ， 有 些 只 与 劳
动者签订 “合作协议”， 签订劳
动合同的很少 。 同时 ， “互联
网+ ” 从业 人 员 ( “ 网 约 工 ” )
的 “ 入 行 ” 程 序 较 实 体 公 司
或 店 面 简 单 ， 而这也为 “劳
动 者 ” 的 身 份 打 上 了 模 糊 标
签 。 ( 7月 19日 《 辽 宁 日报》)

各行各业都在进行 “互联
网+”， 租车、 私厨、 保洁等服
务行业在网络上更是如火如荼，
导致出现了 “网约工” 这一新兴
群体， 这也让通过App与客户建
立 联 系 进 行 的 劳 动 服 务 算 不

算和App建立了劳动关系成了普
遍问题。

为了自身利益最大化， 一些
App平台并不愿与 “网约工” 建
立劳动关系 ， 据了解 ， “网约
工 ” 大多无社保 ， 就如 报 道 中
提 及 的 外 卖 平 台 ， 只 为 骑 手
购 买 意 外 险 。 正 是 因 为 缺 乏
劳 动 合 同 ， 让 “ 网 约 工 ” 遇
到 劳 动 纠 纷 想 维 权 时 ， 也 面
临 比 传 统 类 型 工 作 更 多 的 困
难 ， 比如取证难 ， 比如相关部
门的监管滞后等等。

而一些外卖平台对待 “网
约 工 ” 也 是 极 其 苛 刻 。 限 时

送 餐 ， 超 时 就 要 扣 钱 ， 这 就
埋下了安全隐 患 ， 外 卖 骑 手
因 骑 车 速 度 过 快 或违反道路
交 通 安 全 法 而 引 发 的 交 通 事
故 ， 在多个城市都较为严重 。
这 些 “ 网 约 工 ” 一 旦 遇 到 意
外难以维权 。

很多 “网约工” 与企业实质
上都形成了雇佣关系， 劳动监察
部门不能让 “网约工” 成为监管
盲区， 监管要能与时俱进， 需要
加大对 “互联网+” 企业的监管，
督促 “互联网+” 企业维护好员工
劳动权益， 对于侵害员工劳动权
益的违法行为 ， 要能依法予以

惩 治 。 网 络 不 是 法 外 之 地 ，
网络上形成的劳动关系也受法
律制约与保护 。 另外 ， “网约
工” 们自己也需要更多一些维权
意识， 不能任由企业摆布， 要尽
量与用人单位签订劳动合同， 对
于侵害自身劳动权益的行为， 要
能勇于维权、 敢于维权。

“网约工” 的劳动权益受忽
视， 也折射了劳动者权益面临的
普遍困境 ， 只 不 过 “网 络 化 ”
让 问 题 变 得 更 复 杂 而 已 。 要
让 “网约 工 ” 的 劳 动 权益得
到 有 力 保护 ， 还需要相关部门
合力出手。

苑广阔： 夏日炎炎， 游泳池
成了孩子们爱去的地方。 但是，
在乘凉的同时， 一定要给安全上
把锁。 最近半个月， 成都及周边
地区连续发生了三起在游泳池内
的安全事故， 两名9岁孩子溺水
身亡， 数十名孩子游泳后突发高
烧， 部分出事的游泳池被查出不
具有相关的合法资质。 作为泳池
开办者， 不但要取得合法的手续
和资质， 而且要主动接受政府职
能部门的监管， 以最大限度确保
安全。 作为政府职能部门， 则要
加强监管。

■每日图评

■网评锐语

■长话短说

“黑拉客”

□戴先任

不能让“网约工”成为监管盲区
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■有感而发

期待更多的文化盛宴亲近一线职工

■每日观点

“饮品冲抵高温津贴”
有损高温权益

李雪： 7月19日， 首都文明
办向全体市民发出倡议书， 倡导
空调调高一度， 利人利 己 。 节
约 能 源 、 保 护 环 境 是 每 个 公
民 的 义 务 。 合 理 设 置 空 调 温
度 ， 科 学 管 理 空 调 的 运 行 ，
既 能 提 供 比 较 健 康 、 舒 适 的
室内环境 ， 满足正常的工作 、
生 活 和 学 习 需 要 ， 又 能 节 约
能源 ， 保护生态环境 ， 是一件
利国利民的好事。

“致命游泳池”
该引起足够警惕

“空调调高一度”
利人利己

■世象漫说

无人便利店是个发展方向

进入7月以来 ， 高温橙色
预警接连发布 。 烈日酷暑之
下， 劳动保护问题成为社会关
注焦点。 《防暑降温措施管理
办法》 自2012年开始实施， 至
今已有4年， 其中关于高温劳
动保护的规定落实如何？ 高温
津贴是否仍 “高不可及”？ 记
者调查发现， 有企业以绿豆汤
等饮品冲抵高温津贴。 （7月
19日 《法制日报》）

进入7月， 全国许多地方持
续高温， 当环卫工人、 建筑工人
等户外劳动者， 在似火的骄阳
下辛苦工作的时候 ， 人们不
由得又想起了那体现城市 “凉
心” 的高温津贴。 不少企业都
推出了各式各样的 “温馨福
利”， 有准备饮料、 绿豆汤、 冰
淇淋、 西瓜的， 有给员工每人发
一个小风扇的， 更给力的是为
员工放半天假 。 问题是 ， 一
些企业用饮品冲抵高温津贴，
等于是变相克扣了高温津贴。

《防暑降温措施管理办法》
规定， 用人单位安排劳动者在
35摄氏度以上高温天气从事室
外露天作业以及不能采取有效
措施将工作场所温度降低到33
摄氏度以下的， 应当向劳动者
发放高温津贴， 并纳入工资总
额。 同时又规定， 用人单位应
当为高温作业、 高温天气作业
的劳动者供给足够的、 符合卫
生标准的防暑降温饮料及必需
的药品。 不得以发放钱物替代
提供防暑降温饮料。 防暑降温
饮料不得冲抵高温津贴。

然而 ， 从执行情况来看 ，
显然不尽人意， 一些与劳动者
休戚相关的高温权益， 如高温
津贴等， 还停留在纸面上， 未
能真正惠及劳动者， 特别是环
卫工人等社会弱势劳动者。

饮品冲抵高温津贴， 有损
高温权益，这显然值得多方反
思。让高温津贴等高温权益，从
纸上落实到行动上，需要有关
部门严格公正执法。特别是，工
会和劳动监管部门，理应切实履
行自身的职责， 代表环卫工人等
弱势劳动群体， 向无视和恣意侵
犯劳动者高温权益的企业和用
人单位， 依法追回正当权益，
鼓励和引导更多劳动者 ， 要
求企业自觉主动地兑现高温津
贴等高温权益。 □张西流

近年来， 金华市总工会积极
探索创建移动文化阵地品牌， 把
文化送到职工身边。 变 “坐等上
门” 为 “送货上门”， 3年来为职
工免费开办文艺培训180余期 ，
培训基层文艺骨干、 企业职工2
万多人次， 为100多家企业送去
各类演出、 活动200余场， 服务
职工20余万人， 让职工在厂区在
工地就能享受到文化盛宴。 （7
月20日 《浙江工人日报》）

毋庸讳言， 职工文化建设是
职工提高职业技能素质、 丰富精
神文化生活、 激发劳动热情和创
造活力的重要载体， 当然是企业
文化建设的 “重头戏”。 还应该

看到， 随着如今物质生活水平的
不断提高， 广大企业职工更对精
神文化提出了新要求， 而且不仅
是数量上的增加， 更注重质量上
的提高。

因此， 金华市总与时俱进 ，
通过找准企业职工文化需求特
点， 主动设立菜单式服务， 为企
业量身定制各类文体活动 ， 将
丰 富 的 文 化 大 餐 送 到 每 个 职
工 身 边 的 创 新 举 措 ， 值 得 点
赞 ！ 如此一来， 不但大大丰富了
广大职工的精神世界， 增强了广
大职工的精神力量， 而且对于企
业凝心聚力、 健康发展来说， 也
大有益处。

一言以蔽之， 在激烈的市场
竞争中， 企业要立于不败之地，
实现良性发展， 离不开职工精神
文化的支撑。 而作为职工的 “娘
家人”， 工会组织能与企业联手，
以满足职工精神文化需求为出发
点和落脚点， 让职工 “一次都不
用跑 ” 就享受到丰富的文化大
餐， 不断提高文化自信和文明素
质， 也是应有之义。

期望金华市总这种职能下
移、 服务下沉， 主动把文化盛宴
送到工厂、 车间， 真情关爱一线
职工的温馨之举， 能被更多的各
地各级工会组织借鉴。

□和法堡

随着 “缤果盒子 ” “淘咖
啡” 等在各地亮相， 无人便利店
成为城市新时尚 。 记者近日发
现， 名为 “小麦” 的智能便利店
已在北京悄然出现， 店内可以实
现无人值守， 顾客全程自助购
物 。 在苏州桥附近的YOU+国
际 青 年 社 区 ， 一 个 占 地 约 20
平 方 米 的 黄 色 “ 大 盒 子 ” 坐
落在小区一角， 上面写着 “小麦
便利店 ”。 （7月20日 《北京日
报》）

便利店深受市民的欢迎。 为
什么呢？ 因为它具有距离近、 营
业时间长、 连锁经营和所售商品
质量有保证的特点。 但是， 我们
也应该看到， 随着便利店这个行
业竞争日趋激烈以及人工成本、
店面租金的不断提高， 一些便利
店进入了困境。 由于传统便利店

营业时间长， 有的甚至是24小时
营业， 所以需要的营业人员比一
般商店要高出许多。 不断上涨的
人工费用和店面租金 ， 在 挤 压
便 利 店 的 利 润 率 ， 使 一 些 传
统 便 利 店 处 于 不 敢 下 沉 到 离
消 费 者 距离最近的社区 ， 不敢
扩张的窘境。

而无人便利店的出现会在很
大程度上扭转传统便利店所遇到
的困局。 首先， 无人便利店的后
面是强大的资本力量。 众多的知
名企业已经看上了这块蛋糕， 把
大量的资金投入到这个项目上。
有了资金， 无人便利店就可以把
店开到离消费者最近的社区里，
遍地开花 ， 抢占经营高地 。 目
前， 有两家公司正酝酿的开店计
划中 ， 短期内就达上百家 ； 其
次， 目前我们的便利店仍处于不

饱和状态。 还有很大的发展空
间 ， 特别是在居住社区周边 。
和发达国家相比， 数量还远远
不够。 因为社区居民需要的是
便利， 下楼就可买到价格合理
品质有保障的商品； 再次， 无
人便利店能大幅降低运营成本。

一是人工成本低， 前台无人售货，
后台可一人管理多家店铺 。 二是
租金。 可在小区内自建小玻璃房
子， 大幅度降低租金。 所以 ， 无
人便利店在今后定会出现一个发
展高潮期。

□许庆惠


