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□□本本报报记记者者 盛盛丽丽 孙孙艳艳 张张晶晶

通向养老服务“最后一公里”
社社区区养养老老服服务务驿驿站站

社区养老服务驿站是街道（乡镇）养老照料中心功能的延伸下沉，作为居家养老服务的
基础，是政府为社区老年人提供基本养老服务的重要载体和主要途径，是社区老年人家门口
的“服务管家”。 但是不少人对社区养老服务驿站还不太了解，对此，不少地方结合需求加大
推广养老服务的力度。 “十三五”期间，全市计划建设社区养老服务驿站总数1000个。

【调查】
存有误区 不想迈入养老

服务驿站

“就让妈在家， 找保姆照顾
妈， 哪儿也不送！” 最近， 徐先
生家哥儿仨因为八旬母亲的养老
方式问题争执不下。 徐母属于生
活半自理老人， 徐家三兄弟有的
还在上班， 有的要看孙子， 都不
能长期照顾母亲。

在照顾母亲的问题上， 大哥
和小弟支持将母亲送到养老机
构， 可徐先生却坚决不同意。 他
的理由很简单， 哪儿都不如在家
里舒服， 自在。 “外面那些养老
机构， 住进去老人得到的照顾，
哪能比家舒服。 而且老人送养老
院， 外人听着也丢人， 会说咱们
做儿女的不孝的。” 徐先生一向
心直口快。

记者通过采访发现， 对于以
“养老驿站” 为代表的新型养老
方式， 很多人仍存有误区。 特别
是不少人还对建设在家门口的
“社区养老服务驿站” 的功能知
之甚少。 那么究竟什么叫做 “社
区养老服务驿站”？ 据了解， 社
区养老服务驿站是充分利用社区
资源， 就近为有需求的居家老年
人提供生活照料、 陪伴护理、 心
理支持、 社会交流等服务， 由法
人或具有法人资质的专业团队运
营的为老服务机构。

“驿站承担着这么多的功能
啊， 和想象的真不太一样。” 而
在实地参观了社区养老服务驿站
以后 ， 徐先生的态度也出现了
180度转弯。 徐先生所去的社区
养老服务驿站距离徐母现在住的
地方不过500米， 除了用餐和日
间照料 ， 驿站还设有心理慰藉
室 、 社区医务室 ， 提供健康指
导、 慢性病取药等服务。

徐先生特意到日间照料室里
看了看， 粉色的隔帘划分出12张
床位 ， 可为半自理老人提供照

料 、 托管等服务 。 徐先生参观
时， 工作人员正在为行动不便的
老人喂饭。 “我悄悄问了一位老
人， 在那里生活习不习惯， 好不
好， 她一个劲儿朝我点头， 还说
到养老服务驿站生活了几个月，
吃饭有规律了， 健康状况比从前
好了很多。” 徐先生说。

亲眼看到养老驿站软件、 硬
件设施都很完善， 徐先生当即同
意了大哥和小弟的建议， 将母亲
送到家门口的 “养老服务驿站”。
“因为有政府补贴， 所以养老服
务驿站的消费水平完全在我们的
承受范围之内， 这下可解决了我
们家的一个大问题” 徐先生说。

【做法】
结合需求 推广特色服务

在推进社区养老服务驿站的
过程中，不少地方也结合需求，增
加特色服务。这其中，就包括朝阳
区社区养老驿站。日前，朝阳区社
区养老驿站又添新特色。 由潘家
园第二社区卫生服务中心筹建的
松榆里社区养老驿站开门迎客。

除了具备日间照料、 文化娱
乐、 健康休闲、 助餐助浴等驿站
必备的六大功能外， 这家养老驿
站还可借助社区卫生服务中心的
医疗资源， 为老人提供义诊、 巡
诊等医疗服务， 开展健康管理，
让老人在家门口实现医养结合的
“零距离”， 保障老人老有所医、
老有所养。

走进松榆里社区养老驿站，
几位老人正围着小桌在下跳棋，
旁边的操作台上放着七八个大茶
壶， 上面分别贴着祛湿茶、 明目
护眼茶等字样， 工作人员正忙着
给刚来的老人倒茶喝。

往里走 ， 日间照料室 、 泡脚
室、 康复室、 康乐室……一间间
不同功能的小屋子干净整洁， 墙
角的绿植生机盎然， 老人或边享
受服务边聊天， 或在安静地接受
社区医生的检查服务。

“跟家里一样好， 但比家里
热闹。” 坐在干净整洁的日间照
料室里， 独居的常佩华老人说起
了自己在驿站 “新家” 的感受。
每天， 驿站开门后， 她就过来，
跟老姐妹们一起家长里短地聊
聊， 累了就在一旁看她们下棋。
中午， 社区卫生服务中心的医生
过来巡诊时， 会给她量血压、 测
血糖、 把脉， 讲解一些养生、 护
理的知识， 不知不觉就到午饭的
时间了， “午餐是四菜一汤， 软
软乎乎的， 好吃还便宜。”

驿站负责人王俐民介绍说，
按照整体设计， 驿站设置了日间
照料室、 泡脚室、 康复室、 助浴
室 、 康乐室 、 娱乐室等不同区
域， 结合潘家园第二社区卫生服
务中心的医疗资源， 驿站还可向
老人提供免费的中药茶饮、 中药
泡洗、 中医按摩、 中医巡诊等服
务。 中药茶饮、 泡洗的配方都是
社区卫生服务中心的医生专门根
据老人体质而配置的， 此外， 每
天上午医生会过来巡诊、 每周还
会有一到两次的义诊服务， 老人
在社区驿站就能享受医疗服务。

在日间照料室， 记者还看到
了一个跟ipad大小的仪器。 “这是
社区卫生服务中心专门为老人提
供的‘叮咚健康’终端。 ”王俐民
说， 老人在养老驿站检测的数据
将实时上传到医院的终端， 医生
可以远程监控老人身体状况，“一
对一” 地为老人提供专业医生全
天候的健康管理和健康指导。

朝阳区民政局社区服务中心
主任王军表示， 朝阳还将成立一
些医疗机构筹建的养老驿站， 实
现医养结合的 “零距离”， 更好
地服务老人居家养老需求。

王军介绍， 目前朝阳区正积
极推进养老驿站建设， 2016年全
市试点建设的150个社区养老驿
站中， 朝阳区负责建设80个， 占
全市任务总量的53%。 朝阳区自
我加压， 当年实际完成驿站建设
100个 。 今年， 朝阳区计划再新

增30家社区养老驿站， 进一步织
密社区养老驿站服务网络， 并将
优 先 考 虑 老 年 人 密 度 较 高 的
老 旧 小区 ， 目前已完成30家养
老驿站的选址工作， 主要分布麦
子店、 太阳宫、 奥运村等地， 正
在进行方案设计、 装修改造和遴
选运营单位等工作。 这些驿站将
各具特色， 包括诸如家政服务、
康复、 医疗等。

【推进】
驿站分等级 精细服务老人

从去年开始，按照“政府无偿
提供设施、 运营商低偿运营”思
路， 在本市社区层面开展社区养
老服务驿站建设， 就近为居家老
年人提供日间照料、呼叫服务、助
餐服务、健康指导、文化娱乐、心
理慰藉等居家养老服务。

值得一提的是， 社区养老服
务驿站依据 《北京市养老服务设
施专项规划》 《社区养老服务设
施设计标准 》 有关标准进行建
设， 按照建筑规模、 设备配置、
人员配备、 服务功能不同， 社区
养老服务驿站还可分为A型驿
站、 B型驿站和C型驿站。

其中， A型驿站主体服务区
建筑面积原则上在400㎡以上 。
可设置床位15张以上， 配备相应
的管理人员、 财务人员、 医疗保
健人员 、 养老护理员 、 工勤人
员、 社工、 专职护士和应急支持
人员； 除具备基本服务功能外，
应组织开展康复护理 、 心理咨
询、 法律咨询等延伸性服务， 并
根据老年人需求提供专业护理等
个性化服务。

B型驿站主体服务区建筑面
积原则上在200㎡-400㎡之间，设
置康复区域、洗涤区域，配备一定
比例的管理人员、社工、养老护理
员、 工勤人员和必要的应急支持
人员；除具备基本服务功能外，根
据实际需求开展康复护理、 心理

咨询、法律咨询等延伸性服务。 C
型驿站主体服务区建筑面积一般
在100-200㎡，设有老年人生活区
域、活动区域，配备一定的管理人
员、社工、养老护理员和必要的应
急支持人员；具备日间照料、呼叫
服务、助餐服务、健康指导、文化
娱乐、 心理慰藉等六项基本服务
功能。

“十三五” 计划建设总
数上千

社区养老服务驿站有着众多
的功能， 老人和他们的亲属想要
老人能够享受到这样的贴心服
务。 在政策和建设上， 相关部门
也在积极推进。 据了解， 为顺利
推进此项工作， 北京市老龄工作
委员会、 北京市民政局先后制定
出台了 《关于开展社区养老服务
驿站建设的意见》 《关于无偿提
供社区养老服务设施用于驿站运
营的通知》 《社区养老服务驿站
设施设计和服务标准 （试行）》、
《北京市社区养老服务驿站建设
规划 （2016年-2020年）》 等9个
系列配套政策文件和措施。

“十三五 ” 期间 ， 全市计划
建设社区养老服务驿站总数1000
个 ， 其中城市社区建设542个 ，
农村地区建设458个。

去年北京市老龄委印发 《关
于开展社区养老服务驿站建设的
意见》， 明确了驿站六项功能定
位 ， 提出了驿站布局设置的原
则， 重点明确了驿站建设的设施
来源， 对运营资质、 建设标准、
运营模式、 建设程序做出了具体
规定。 市民政局印发的 《社区养
老服务驿站设施设计和服务标准
（试行）》， 对驿站的定位、 运营
模式、 资质条件、 设置规划、 设
施来源在 《关于开展社区养老服
务驿站建设的意见》 的基础上进
行了进一步明确， 并对设施设计
标准和服务管理标准做出了具体
规定。


