
西城区法源寺社区楼长陈娟英：

□本报记者 盛丽
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□本报记者 孙艳

大兴区观音寺街道首座御园社区退休党员张转玲：

退而不休 做居民的“家庭医生”
有人管她叫 “张大夫 ”， 也

有人管她叫 “张老师”， 在大兴
区观音寺街道首座御园社区， 提
到张转玲 ， 无人不知 、 无人不
晓。 叫她大夫， 因为她义务当起
了社区的 “24小时家庭医生 ”。
叫她老师， 是因为她创办了老年
课堂， 8个专业11个兴趣班， 供
200多个老年 “学生” 在一起老
有所乐、 老有所学。

拒绝高薪返聘
义务做起邻里医生

今年， 张转玲已经63岁了，
退休前的她是一名内科主任医
师。 55岁退休后， 她拒绝了多家
大医院的高薪返聘， 反而在社区
内为居民提供义诊服务。 大伙儿
都称她为 “24小时的家庭医生”。
张转玲总说： “我是个大夫， 我
有宣传保健、 免费问诊义诊的义
务。 我更是一名党员， 即使退休
了， 也要发挥余热。”

这份不求回报的奉献情怀来
源于 “老革命 ” 父亲的言传身
教 。 张 转 玲 的 父 亲 参 加 过 解
放战争， 曾在战场上救护伤员，
后来分配到黑龙江当军医， 扎根
边疆40多年才回到北京。 “他给
人看病， 不分白天黑夜， 也常教
育我要关心帮助他人， 是他的医
德影响了我 ， 让我成为一名医
生。” 张转玲说。 后来， 张转玲
随父亲回到北京， 成为了大兴区
教 委 保 健 所 的 一 名 内 科 主 任
医师。

医者仁心。 由于社区里老年
居民多 ， 很多人都有各种慢性
病 ， 看病问医成了他们的头疼
事。 张转玲了解到这种情况， 拒
绝了多家医院、 诊所聘请， 只想
利用自己的 “医技之长”， 为邻
居们义务进行医疗健康咨询、 上

门义诊， 只要居民有需要， 她24
小时上门服务。

血压计、 听诊器、 体温表是
张转玲的 “随身三件宝”。 无论
谁家有急事， 一个电话， 她立刻
就会携带这三样东西， 到家中听
诊看病。

就连邻居们都对这位老大姐
钦佩有加， 楼下休息场所也成为
“问诊堂”， 老街坊有了大小毛病
都向张转玲抛来。 “我家孩子最
近老尿米白色的液体， 也不知道
怎么回事， 您给看看。” 张阿姨
一听便知是何原因， 调侃这位老
大妈， “看您带孩子失职了吧，
孩子着凉了 ， 回去用热水泡泡
脚， 按摩按摩穴位就行， 也不用
吃药。” 过几天， 孩子的病果然
好了， 大家都称赞张阿姨的医学

经验真丰富。

一干就是8年
累计义务出诊千余次

2014年的一个冬天， 张转玲
正和家人吃晚饭 ， 突然电话响
了 ， 对方传来了一阵急促的声
音： “张大夫， 我是小胡， 我妈
好像高血压犯了， 胸疼得厉害！”
张转玲披上衣服 ， 拿上 “三件
宝” 就冲出了家门。 等一路小跑
赶到小胡家时， 她看到老太太的
嘴唇都青紫了。 她赶紧拿出血压
计一测 ， 老太太的高压达 180，
“得马上送医院！” 可是老人却死
活不愿去， 非说让张转玲替她看
病就行： “张大夫我相信你， 你
给我看吧”。

张转玲心里明白， 老人其实
是舍不得让儿女为她花钱看病，
劝了几次看老人都执意不去医
院， 张转玲就留在老人家进行观
察治疗。 之后， 她每天早晚两次
到小胡家 ， 为老人监测血压变
化， 因为老人有糖尿病、 冠心病
等其他慢性病， 她还对老人的血
糖等指标进行监测。 就这样过了
一周， 老人的病情得到了控制，
身体恢复得很快 。 老人感激地
说： “要不是张大夫， 我这一住
院， 少说花个万儿八千， 还得在
医院里过春节。”

于是， 每天找她寻医问药的
人络绎不绝， 如果遇到病情严重
的居民， 她还会告诉他们应该去
什么医院， 挂什么科， 找什么医
生等 。 8年来 ， 不论寒暑风雨 ，
她24小时义务出诊， 为邻居们服
务1000多次。

平常没事儿的时候， 张转玲
也 不 闲 着 ， 她 就 向 居 民 们 传
播 医 学常识 。 “夏天到了 ， 许
多 居 民 可 能 会 出 现 拉 肚 子 的
情 况 ， 这就得重视 ， 一旦高烧
到38度左右 ， 这时候就得去医
院， 不能硬扛着。” 小区里有很
多务工人员生病了 ， 图省钱愣
是想着熬几天就好了， 张转玲
还会劝说他们不能拿生命儿戏，
要有正确的就医观念。

办老年课堂
带社区老人老有所学

张转玲发现社区里失独老
人、 空巢老人很多， 为了让老人
们空闲时间有事儿干， 她创办了
老年课堂。 于是她又多了一个新
身份： 老师。 她常说： “快乐可
以战胜一切病魔， 医疗手段只能
缓解病情， 有一个良好的心态，
身体才能健康。”

2013年底， 书画社刚办起来
的时候， 只有几个老人经常在一
块玩儿， 随着口口相传， 来的老
人越来越多。 她就动了开办 “老
年课堂” 的心思。 她先是公开去
“招聘” 老师， 但是她招聘的第
一件事就跟人讲明了底线： “我
们这是为社区老人做公益， 奉献
爱心， 要谈报酬没有。” 可即便
这样， 这一招就有12个老师， 有
电脑老师赵蕊 、 剪纸老师李月
梅、 工笔画老师严宏敏……虽然
课堂免费， 老师们不要工资， 但
是剪纸、 书画都要耗材， 这些都
是张转玲和学员自掏腰包一一去
采购回来。

“老年人最怕闲下来， 每天
练习画画、 艺术创作， 能转移人
的注意力。 心情舒畅， 对身心健
康也有帮助。” 张转铃说， 来书
画社的老人越来越多， 到现在，
已经达到了200多人， 一共开设
了8个专业11个班。

张转玲一直在大兴老干部大
学上课 ， 她也萌生了办 “分课
堂” 的想法， 把建议跟老干部大
学校长一说， 没想到一个星期就
得到了回复。 去年3月份， 大兴
老干部大学首座御园一里分课堂
正式挂牌。 不仅如此， 她们还得
到了区妇联、 街道等单位的经济
支持， 从今年起， 十几个老师开
始有了课时费 。 分课堂也有了
“离退休党支部”， 张转玲说， 今
年已经有4位老人 ， 向党组织提
出了入党申请。

身为老党员的张转玲还一直
积极参加各种公益活动， 最让人
感动的是， 她在退休前就用自己
的工资资助偏远山区的贫困学
生 ， 这一资助就是10年 。 张转
玲不仅在经济上资助这几个孩
子， 也在精神上关怀着他们， 圆
了一些孩子的大学梦。

在法源寺社区， 有一名叫陈
娟英的居民。 今年76岁的她多年
为邻里服务， 最难能可贵的是，
19年来她像亲人一般地照顾着邻
居一家。

1991年， 前往宁夏支援建设
33年的陈娟英搬回了北京。 1998
年， 陈娟英迁回了西城区牛街的
法源寺社区， 安稳的晚年生活并
没有让她停下奉献的脚步， 热心
的她加入了社区志愿巡逻队， 还
担任了楼门的楼长。

陈娟英邻居家的妻子患有小
儿麻痹症， 女儿患有精神障碍，
生活上困难重重。 邻居的妻子日
常行动不便， 连基本的打扫、 做
饭都成问题 。 陈娟英就亲自登
门， 手把手地教她做饭， 怎么切
菜、 下面、 做馅， 希望她最起码
能料理简单的生活。

为了让他们一家人吃得舒
服、 营养， 陈娟英甚至把自家炖
的肉， 直接端到隔壁， 让一家老
小吃顿好的。 “我们家平常吃什

么菜， 也会给隔壁送一份。” 陈
娟英还时常跟这位邻居聊天宽
慰， 说说心里话。

三年前， 这位邻居的妻子因
病去世了， 失去母亲的女儿一度
情绪不稳定， 陈娟英便成了这个

小孩的依靠 ， 两人几乎形影不
离。 “一二三四找警察， 有事找
奶奶。” 陈娟英还编了顺口溜让
孩子记住有困难找奶奶。

小女孩生病时喜欢乱跑， 有
时半夜会不见人影。 陈娟英常和
家人一起在夜色中奔走帮着找孩
子， 急得满头大汗。 “小孩平日
里就和我很亲， 听见她一声一声
地唤我为 ‘奶奶’， 我这心里也
热乎乎的。” 陈娟英说。

有一次女孩生病住院， 他的
父亲不方便照顾， 看病、 换药和
医生沟通， 都只能拜托陈娟英帮
忙 。 “我是这孩子邻居家的奶
奶， 大夫您有什么情况就跟我说
吧 ！” 陈娟英在医院忙前忙后 ，
直到孩子康复出院。

在陈娟英家中， 这位邻居的
电话号码记录在非常显眼的位
置。 她总说： “远亲不如近邻，
小女孩平时要有什么事儿， 我一
定第一时间通知她爸爸。” 热心
的陈娟英已经把这父女俩当作

了 家 人 。 多年来 ， 她用自己的
实际行动， 赢得了楼里居民的敬
重与爱戴。

作为一名楼门长， 陈娟英在
日常工作中还总结出了 “五多”
工作法 ： 就是多转 、 多看 、 多
问、 多说和多做。 小区3号楼地
下室有一个80多岁的老人， 经常
捡拾废品， 在楼前堆物堆料情况
严重， 存在极大消防安全隐患。

今年春节赶上大年三十晚上
值班， 陈娟英吃完晚饭便早早地
赶到值班现场， 在老人堆物堆料
旁边放上提前准备好的灭火器和
水桶， 一直值守到夜里一点多。

“既然发现了消防安全隐
患 ， 除了及时向有关部门反映
外， 也要尽职尽责去宣传并尽力
去消除安全隐患 ， 为了社区和
谐 、 为 了 百 姓 平 安 自 己 多 出
点力是应该的。” 陈娟英所做的
工作得到了全家人的大力支持与
理解， 更是得到社区居民的广泛
称赞。

19年如亲人般照顾困难邻居

身边的

共共共共共共共共共共共共共共共共共共共共共共共 产产产产产产产产产产产产产产产产产产产产产产产 党党党党党党党党党党党党党党党党党党党党党党党 员员员员员员员员员员员员员员员员员员员员员员员

陈娟英 （左） 照顾邻居家孩子


