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□通讯员 高文雄

———记北京市地方税务局档案处接收保管组组长陈黎明
278万卷税务档案的“大管家”

在税务人的队伍里， 有许多
不为人知的工作岗位， 比如每天
都工作在库房里的 “库头”。 在
北京地税万人大军中， 有近四百
名税务档案工作者。 而陈黎明就
是这样一个在北京市地方税务局
档案馆的库房里默默奉献了12年
的 “档案人”。

陈黎明外表娴静， 一般人很
难将她同枯燥、 繁杂、 重体力活
的档案库房接收保管工作联系在
一起。 然而， 对待工作， 她却有
着近乎女汉子一样的热情。

变粗了的胳膊

陈黎明到档案处工作， 全因
为十几年前老档案处长的一句
话： “黎明啊， 我们这儿缺人，
你愿意来这儿工作吗？” 陈黎明
原是门头沟地税基层的一名副科
长， 调动工作是人生大事， 但她
没怎么犹豫就来报到了。

也许是新建的高大时尚的档
案馆大楼太吸引人了吧， 可谁知
道 “时尚” 的背后， 有多少辛苦
与忙碌在等着她呢。 建馆之初，
百事待兴， 北京市地方税务局档
案馆作为全国唯一一家省级税务
专业档案馆 ， 没有经验可供借
鉴。 当时新大楼竣工了， 但各个
库房空空如也， 各个分局、 区县
局的库房档案又如小山似地堆在
一起凌乱不堪， 同时她以前听都
没听说的新系统、 新设备需要马
上投入使用。 当领导将档案接收
保管这个又苦又累的工作交给她
时， 她也仅是说了句 “行” 便接
手了工作。

说起来容易， 做起来难， 偌
大的档案楼 ， 15个档案库房 ，
6735个密集架， 档案接收保管岗
却只有她1人 ， 管理着3名临时
工， 对接着24个分局、 区县局档
案库房 。 要让档案大楼发挥效
能， 档案必须及时归档入库， 困

难是显而易见的。 但面对困难，
她却是初生牛赎不怕虎。

时间不够她就挤时间， 当大
多数人或休息或读书的时候，她
埋头在一堆堆关于档案设备的技
术资料中，自动密集架、恒温恒湿
机，税务档案信息管理系统，平常
人听都没听过的新设备、新系统，
她都能熟练操作。

人手不够， 坐办公室的她就
凑人手， 和其他同事一样上阵装
卸档案。本是一个弱女子的她，干
起活来却格处要强。 她常常一人
拉着装上档案的平板车， 穿梭于
楼上楼下和库房之间， 三十来斤
重的档案箱子， 她一下就能举上
密集架放好。

凭着这股倔犟劲， 档案处每
年都按时完成了接收保管工作，
一排排、 一列列， 整齐划一装满
档案的密集架像列队的士兵， 不
知道迎接了多少次领导和兄弟单
位的视察与参观。 可不为人知的

是， 由于长时间从事档案搬运工
作， 陈黎明的胳膊不知不觉间竟
变粗了， 尽管体重没增， 她有几
件喜欢的短袖衫却怎么也穿不进
去了。 因工作繁重， 她的手腕多
次拉伤， 因为忽视了治疗， 还得
了腱鞘囊肿。

穿不了的制服裙

刚接手档案接收保管工作 ，
她心里也曾打过鼓， 因为干作太
单调、 太枯燥了， 没有多少技术
含量 。 有谁不想多学点税收知
识， 那样在税务局就有了干税务
的 “金钥匙”。 有的同事考过了
注册税务师， 有的同事考过了高
级经济师 ， 可档案接收保管岗
位， 由于工作辛苦， 好多同事都
不想干， 私下里有同事还劝她找
领导调换岗位， 但每次她都说：
“我干熟这活了， 还是我来吧。”

一个个档案密集架， 更像一

个个小伙伴， 需要她来照顾。 为
保证档案长期安全保存， 档案库
房温度必须保持在14℃至24℃，
湿度在46%至60%， 同时还要做
到防火、 防水、 防虫等 “八防”
工作。 为此， 她的脚印踏遍了档
案馆每个库房里的每一角落。

温度高了， 她就得及时打开
空调； 湿度不够了， 她就得往库
房里洒水加湿。 为了防止水管冰
冻结冰漏水 ， 她就定期巡查检
视， 到每个库房转一圈。 为了防
蛀， 她还给每一份档案套上塑料
带， 再抽空空气。 而这样的档案
加在一起， 可以绕北京二环路一
周还多。

为了这些， 她一遍遍地在库
房巡查检视。 为了这些， 她忍受
着防虫药物散发出的阵阵异味。
为了这些， 她的着装总是和别人
不一样， 大部分时间里得穿一件
厚衣服， 因为库房阴冷又潮湿。
“爱美之心， 人皆有之”， 其实陈
黎明也一样特别喜欢穿裙子， 但
为了抵御湿寒， 一条条崭新的税
务制服裙只能放在柜子里， 不是
衣服不合身， 而是她根本就没有
机会穿。

加厚了的眼镜片

作为女同志， 本来她也可以
抽空儿读读书、 看看报， 每天轻
轻松松。 但作为档案馆库房的大
管家， 太多的工作需要她处理，
档案的计划 、 收集 、 整理 、 保
管、 统计、 借用、 鉴定、 销毁，
一个个环节， 一道道程序， 全都
离不开她。

陈黎明是个随和的人， 随和
的会让你觉得她什么都无所谓。

“小陈，写篇调研呗！ ”“行。 ”
“黎明，下楼搬档案！ ”“行。 ”
“春节值个班行吗？ ”“行。 ”
“陈姐，我家里点事，帮我照

看下！ ”“行。 ”

无论领导或同事安排她做什
么， 她总是那句话 “行”。 可一
到了档案库房， 她就跟换了个人
似的， 不管什么事， 挑剔得很，
差一点都不行， 比如密集架轱辘
脱轨了、 防尘板下垂了、 门锁损
坏了等， 她都要马上报修， 甚至
连密集架识别二维码不在一条水
平线上她都要返工重来。

档案工作的任何蛛丝马迹 ，
都逃不过她的眼睛， 档案电子目
录是否完整、 案卷数据是否有断
号、 案卷目录信息与接收实物是
否相符， 系统数据与实物是否一
致， 采集数据与档案案卷数量是
否相同 ， 档案装具码放是否规
范 ， 位置信息是否准确等等这
些， 她要一一仔细核对。 这时她
就会瞪大眼睛， 透过那层本就不
薄的眼镜片， 将电脑屏幕、 档案
实物盯上半晌， 一会数一数， 一
会算一下， 生怕哪里出了一点差
错， 实在乏了， 她就把眼镜摘下
来擦一擦， 眼睛眯成一条线……

年复一年， 日复一日， 在她
这种近乎苛刻的检查下， 不知道
有多少报表、 数据或档案进行了
更正或重新装订， 但经她手的档
案收存工作却从未发生一点问
题。 随着库存档案越来越多， 陈
黎明的眼睛近视度也越来越高，
200度 ， 300度 ， 400度 ， 眼镜片
自然也越来越厚……

12年过去了， 陈黎明曾经乌
黑的头发现在也有了丝丝白发。
库存档案换了一批又一批， 主管
领导换了一个又一个， 但档案接
收保管员却始终是她。 领导觉得
没有比她更适合的人选， 她自己
也觉得工作已经轻车熟路， 如果
让她一下子离开， 她又真有点舍
不得。

因为档案库房承载着她太多
的回忆， 库房里278万卷档案份
份都凝结着她的劳动和付出， 这
让她觉得弥足珍贵。

蓝色工服、 满手的油腻、 紧
缩的眉头， 这是北京公交集团客
二分公司34路机务员范磊工作状
态的标配 。 年轻 、 能干 、 爱钻
研， 这是他的标签。 车队里的驾
驶员经常为他打广告： “范师傅
是修车里的行家 。 只要范磊到
场， 就没有修不好的车。”

1996年， 范磊退伍后进入公
交集团， 成为一名驾驶员。 一次
车坏在路上怎么也着不了， 冬夜
特别冷， 范磊对着机舱内的各个
机器组件仔细打量， 怎么也看不
出毛病， 干着急的他无奈之下给
当时车队的机务员黄建辉打电
话。 没多久， 黄建辉到现场几下
就把车修好了， 并且向范磊讲了
简单的原理和如何判断故障解决
问题。 范磊对这位北京市劳模又
佩服又羡慕。

此后， 范磊开始利用一切休
息时间研究车， 发誓努力掌握车
辆技术性能， 尽量减少中途故障
的发生。他拜黄建辉为师，一点一
点学习车辆知识， 小到检查机件
卫生、测冰点，大到排查故障真真
正正地动手修车， 范磊从不挑活
儿拣活，只要师傅说话马上执行。

范磊还抢着去验车、送保养。
他在保修厂看各种车型、 看保修

工修车 ， 不管年纪大的还是小
的， 都叫一声师傅， 再仔细请教
各种车型的特点、 常出现的问题
和维修方法。 此后， 不仅他路上
开车再也没有出现过泡车的现

象， 还能帮助其他驾驶员解决问
题 。 2013年 ， 分公司举行拜师
会， 范磊正式拜黄建辉为师。 司
机们都说： “老黄有了好徒弟！”

2014年， 凭借自己精湛的业

务水平和多年积累下的经验， 范
磊经过层层选拔转岗为机务员，
正式成为一名 “车医生。 每天早
上来的最早的是范磊， 走的最晚
的是范磊， 司机调度叫的最多的
还是范磊的名字。 不管多晚、 多
远， 只要有司机泡在外面， 他都
马上到现场解决问题 。 时间长
了， 车队里车质越来越好， 范磊
身上却留下了大大小小工作时的
划痕 。 司机师傅也越来越信任
他： “修车找范磊， 不推不躲，
修车快且 ‘保质期’ 长， 放心。”

2015年， 黄建辉创新工作室
成立， 范磊成了技术创新的主力
军。 天气转冷，容易出现冻车门、
冻气路的现象， 传统的方法打酒
精是往注射器里打，工时长、效果
差、费时费力，保持一两天就不行
了。范磊从车上拆下来废气罐，自
己焊接头，加满酒精和甘油，一头
接干燥管出气，另一头接气罐，着

车用汽车打气泵的压力直接从主
气路往里打， 用本身气压将酒精
推进气路， 一辆车用时仅3到5分
钟， 同时还解决了冻车门的问题
和手刹和刹车系统结冰的情况。
在去年11月21日到23日气温骤降
期间， 车队未发生因气路结冰造
成的车辆故障。 一个小的改变减
少了故障率， 保证了正常运营。
这就是范磊， 默默地在岗位上为
公交保驾护航。

只要他到场就没有修不好的车


